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Abstrak - Pariwisata kawasan Sinai-Merauke memiliki
potensi yang besar namun kurang melakukan promosi. Faktor
yang menghambat adalah kurangnya informasi yang
didapatkan wisatawan tentang objek wisata di kawasan Sinai.
Masalah utama Kawasan Sinai adalah bagaimana
mengembangkan sistem informasi promosi yang efektif untuk
meningkatkan daya tarik wisatawan.

Sebagai solusi, diusulkan pengembangan sistem informasi
promosi pariwisata berbasis wisata religi, budaya, dan alam.
Sistem dirancang untuk memberikan informasi yang menarik
tentang potensi wisata, serta dilengkapi dengan fitur-fitur
seperti reservasi dan pembayaran dan juga sistem admin untuk
mengelola informasi wisata Kawasan Sinai.

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dengan Alpha
testing, Beta testing, Unit testing, dan Load testing didapatkan
hasil pengujian Alpha dengan total 81 skenario berhasil
dilakukan dengan tingkat keberhasilan 100 %. Hasil pengujian
Beta yang dilakukan kepada 30 responden terhadap 10
pernyataaan dari setiap spesifikasi didapatkan hasil rata-rata
setiap spesifikasi mudah ditemukan, mudah digunakan, dan
bermanfaat bagi pengguna. Hasil pengujian Load pada
spesifikasi 1 didapatkan kesimpulan sistem dapat berjalan
dengan optimal saat threads 500, loop count 30, dan Ramp-up
of Periods 10. Error rate yang muncul pada kondisi ini adalah
5,85%. Pengujian Unit yang dilakukan terhadap 55 fungsi
berhasil dilakukan dengan tingkat keberhasilan 100 %. Dengan
hasil ini, sistem informasi promosi pariwisata telah memenuhi
kriteria spesifikasi yang direncanakan.

Kata kunci: Kawasan Sinai, Pariwisata, Promosi, Sistem
Informasi, Website.

L. PENDAHULUAN

Pemerintah menciptakan program terobosan untuk
menggerakan potensi ekonomi wilayah, mendorong
konektivitas wilayah, mengembangkan sosial budaya
masyarakat Papua, memperkuat kedaulatan maritim
Indonesia di Timur Indonesia hingga memperkuat peran
Papua sebagai pintu masuk terdepan Indonesia di Kawasan
Pasifik. Pemerintah  memiliki  komitmen  untuk
mengembangkan wisata bahari berbasis masyarakat, wisata
sejarah, dan wisata religius.

Untuk mendorong terwujudnya pengembangan wisata di
Papua, Pemerintah melalui Kemenparekraf mendorong
penguatan kemitraan promosi wisata guna meningkatkan
citra pariwisata dan ekraf Indonesia. Dengan kemitraan yang
kuat, Kemenparekraf dan  pelaku usaha  dapat
mempromosikan Wonderful Indonesia yang

merepresentasikan kekayaan budaya dan pariwisata. Melalui
program ini diharapkan dapat meningkatkan jumlah
kunjungan wisatawan nusantara dan kunjungan wisatawan

mancanegara serta meningkatkan devisa dari sektor
pariwisata.
Sistem promosi pariwisata sebelumnya pernah

diimplementasikan di Kabupaten Gianyar sehingga informasi
tentang desa dan potensinya dapat diakses secara global

melalui  website oleh calon wisatawan sehingga
meningkatkan  minat  kunjungan langsung. Dalam
implementasinya, terdapat beberapa masalah seperti

terbatasnya pertemuan dan koordinasi serta minimnya data
pendukung yang tersedia.

Dengan kemajuan teknologi yang cepat setiap hari
mendorong industri pariwisata untuk berkembang dan
berubah. Indonesia memiliki 1.734 desa wisata, namun hanya
sedikit yang dipelihara dengan baik. Desa wisata diharapkan
dapat memberikan pertumbuhan ekonomi bagi masyarakat
desa, kenyataannya hanya memberikan sedikit manfaat dan
tidak menyebar ke seluruh wilayah desa. Melalui strategi
ekonomi digital, pemerintah dapat memantau dan
mengendalikan kegiatan periwisata, serta mempromosikan
potensi wisata yang ada di desa.

Tantangan utama dalam pengembangan pariwisata adalah
tidak tersedianya sumberdaya manusia yang cukup untuk
dapat mengelola pembangunan di desanya, termasuk
pembangunan pariwisata. Tantangan ini terjadi di
Pangalengan, Kabupaten Bandung saat pengembangan
produk wisata dengan tema aktivitas dan perilaku asli yang
ada di Kecamatan Pangalengan sebagai strategi
pengembangan wisatanya dan kemudian dibuat kerangka
pengembangannya sehingga terbentuk konsep pariwisata
yang bekelanjutan. Untuk mendukung rencana tersebut,
peningkatan kualitas sumber daya masyarakat menjadi
prioritas agar masyarakat dapat menciptakan produk -
produk kepariwisataan yang mampu bersaing. Dengan
demikian, potensi masyarakat dan potensi pariwisata dapat
diwadahi dengan baik. Namun, implementasi teknologi
digitalisasi akan menjadi tantangan tersendiri bagi pariwisata
berbasis masyarakat.

Penerapan digitalisasi menggunakan website pernah
dilakukan di Kabupaten Lombok Timur sebagai sarana
promosi wisata budaya. Sistem informasi wisata budaya
berbasis website digunakan sebagai alat penyampaian
informasi pada wisata dan budaya yang terdapat di
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Kabupaten Lombok Timur. Sistem informasi berbasis
website merupakan salah satu bentuk sarana promosi yang
bertujuan untuk menarik minat wisatawan lokal maupun
mancanegara untuk berkunjung ke pulau Lombok.

11. KAIJIAN TEORI

A. Aspek Ekonomi

Saat ini belum dilakukan promosi wisata Kawasan Sinai
di Merauke sehingga potensi wisata di Kawasan Sinai belum
banyak dikenal oleh masyararakat lokal maupun masyarakat
Indonesia sehingga secara ekonomi masih belum banyak
memberikan dampak terhadap pergerakan roda ekonomi di
Kawasan Sinai. Dengan implementasi promosi secara digital
diharapkan dapat meningkatkan keterkenalan Kawasan Sinai
sehingga dapat menarik wisatawan, membuka lapangan
pekerjaan, dan memajukan perekonomian masyarakat
Kawasan Sinai melalui industri pariwisata.

B. Aspek Keberlanjutan (Sustainability)

Pelatihan untuk masyarakat pelaku usaha di bidang
pariwisata seperti four guide, penyedia hotel & penginapan,
dan juga pelaku usaha lainnya yang bersinggungan dengan
pariwisata dengan tujuan memastikan masyarakat yang
bersentuhan langsung dengan wisatawan dapat menjaga dan
menciptakan kesan yang positif bagi wisatawan agar
wisatawan dapat datang berwisata dengan aman dan nyaman.
Promosi melalui platform sosial media seperti TikTok dan
Instagram juga akan dilakukan sebagai upaya mepromosikan
potensi destinasi wisata di Kawasan Sinai.

C. Aspek Sosial Budaya

Merauke adalah kabupaten yang banyak dihuni oleh
masyarakat transmigran yang berasal dari luar Papua.
Sehingga Merauke didominasi oleh masyarakat transmigran
sehingga budaya asli Merauke kurang dilestarikan. Kawasan
Sinai adalah salah satu wilayah di Merauke yang masih
dihuni oleh masyarakat asli Papua. Di kawasan ini budaya
lokal Papua masih dilestarikan dengan cukup baik. Namun,
masih banyak orang yang masih belum mengetahui budaya -
budaya asli Papua yang ada di Kawasan Sinai. Dengan
digitalisasi, diharapkan dapat mempromosikan budaya asli
Papua sehingga dapat diketahui oleh masyarakat luas.

I11. METODE
A. Teknologi Stack
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i m cas ¥ ? $ rigma
E B LY Laravel miro
o =
' Database Others
[NE
My
GAMBAR 1.
Technology Stack
B. Front — End
Untuk mengembangkan sistem front end, kami

menggunakan frame work Bootstrap.
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C. Back—End

Untuk mengembangkan sistem back end, kami
menggunakan framework Laravel. Laravel adalah framework
berbasis bahasa pemograman PHP yang dapat digunakan
untuk pengembangan website agar lebih maksimal. Dengan
menggunakan Laravel, website yang dikembangkan akan
lebih dinamis. Framework Laravel menggunakan struktur
MVC (Model View Controller) yaitu model aplikasi yang
memisahkan data dengan tampilan berdasarkan komponen
aplikasi. Dengan adanya model MVC, pengguna Laravel
menjadi lebih mudah dalam mempelajari Laravel serta akan
menjadikan proses pembuatan aplikasi berbasis website
menjadi lebih cepat.

D. Database

Untuk penyimpanan data kami menggunakan MySQL.
MySQL adalah Database Management System (DMS) yang
menggunakan perintah dasar SQL (Structure Query
Language). MySQL adalah Database Management System
(DBMS) open source yang memiliki 2 (dua) bentuk lisensi,
yaitu Free Software dan Shareware. MySQL termasuk
kedalam jenis Relational Database Management System
(RDBMS). MySQL merupakan database server yang gratis
dengan lisensi GNU (General Public License) sehingga dapat
dipakai untuk keperluan pribadi maupun komersil.

E. Server

Untuk deployment aplikasi website, Kami menggunakan
Nginx yang merupakan salah satu opsi yang paling banyak
digunakan. Nginx merupakan web server yang memiliki
performa andal dan memiliki beberapa fitur canggih lainn
yang mudah dikonfigurasi sehingga dapat membuat website
lebih powerful dan canggih. Nginx dapat dipakai sebagai
HTTP cache, load balancer (HTTP, TCP, UDP), dan server
proxy (IMAP, POP3, dan SMTP). Selain itu, Nginx juga
didukung oleh berbagai macam sistem operasi seperti Linux,
Mac OS X, HP-UX, BSD Varian, dan Solaris.

F. Arsitektur Aplikasi

Others Service Layer Data Layer

BRIS T

L. @ 5 =) —
Client < —1 B < v
Lo L1 o] A
GAMBAR 2.
Arsitektur Aplikasi

G. Spesifikasi Produk

1. Spesifikasi 1: Pengembangan Website Sistem Informasi
Promosi Pariwisata Untuk Pengunjung

Spesifikasi yang harus terpenuhi dalam pengembangan

website sistem informasi promosi pariwisata yaitu website

untuk pengunjung. Fungsi website ini adalah sebagai media

yang dapat diakses oleh pengunjung sehingga dapat

mengakses informasi dan fitur — fitur yang tersedia. Fitur

yang dimaksud diantaranya, yaitu :

Fitur Dasar:

a. Beranda

b. Tentang
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c. Galeri
d. Kontak
e. Berita

Fitur Utama:
a. Reservasi Paket Wisata

b. Aktivasi Wisata dan Destinasi

2. Spesifikasi 2: Pengembangan Sistem Informasi Promosi
Pariwisata Untuk Admin

Fitur Utama:
CRUD Galeri

CRUD Berita

CRUD Kategori Wisata
CRUD Fasilitas

CRUD Wisata

Manajemen Pemesanan Tiket
Manajemen Akun

Fitur Dasar:
a. Dashboard

b. Manajemen Formulir / Pesan Masuk

Fitur Tambahan:
a. Konfigurasi Umum

b. Konfigurasi Social Media & Kontak
c. Konfigurasi Lokasi Wlsata
d. Income Report

e e T

3. Spesifikasi 3: Sistem Reservasi Paket Wisata

GAMBAR 3.
Userflow Sistem Reservasi Paket Wisata

Sistem reservasi paket wisata dapat digunakan oleh
pengunjung yang ingin melakukan wisata ke Kawasan Sinai
dengan memilih paket wisata yang diinginkan. Sehingga
calon wisatawan dapat mengatur perencanaan wisata dengan
lebih mudah. Melalui sistem ini, calon wisatawan dapat
memilih paket wisata, menginput jumlah pengunjung,
menentukan tanggal kedatangan, dan lama kunjungan.

4. Spesifikasi 4: Sistem Pembayaran Reservasi Paket
Wisata
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GAMBAR 4.
Sistem Pembayaran Reservasi Paket Wisata

Sistem pembayaran reservasi paket wisata adalah sistem
lanjutan dari sistem reservasi paket wisata. Calon wisatawan
yang telah melakukan reservasi dapat melakukan
pembayaran melalui transfer secara manual maupun melalui
QRIS. Calon wisatawan dapat mengunggah bukti
pembayaran melalui sistem ini yang kemudian akan
dilakukan pengecekan manual oleh admin. Apabila
pembayaran terverifikasi, pembayaran dinyatakan lunas dan
transaksi telah selesai.

H. Verifikasi
1. Spesifikasi 1: Pengembangan Website Sistem Informasi

Promosi Pariwisata Untuk Pengunjung

TABEL 1.
Verifikasi Spesifikasi 1: Pengembangan Website Sistem Informasi Promosi
Pariwisata Untuk Pengunjung
Hal Keterangan
Rincian Website memuat informasi tentang pariwisata Kawasan
Sinai dan dilengkapi dengan fitur login yang dapat diakses
oleh pengunjung

Metode Pengukuran | Melakukan pengujian langsung di server cloud dengan role
pengunjung.

Melakukan pengujian fitur — fitur yang telah di buat dan
memastikan bahwa fitur tersebut telah berfungsi seperti

yang telah direncanakan.

Prosedur Pengujian

2. Spesifikasi 2: Pengembangan Sistem Informasi Promosi
Pariwisata Untuk Admin

TABEL 2.
Verifikasi Spesifikasi 2: Verifikasi Pengembangan Sistem Informasi
Promosi Pariwisata Untuk Admin



ISSN : 2355-9365

Hal Keterangan

Sistem admin memuat informasi dan fungsi CRUD untuk
melakukan penyesuaian informasi di website promosi
pariwisata.

Rincian

Metode Pengujian Melakukan pengujian langsung di server cloud dengan role

pengunjung.

Prosedur Pengujian | Melakukan pengujian fitur — fitur CRUD, penerimaan
pesan, manajemen pemesanan tiket paket wisata, dan
pembayaran untuk memastikan fitur tersebut telah berjalan

seperti yang telah direncanakan.

3. Spesifikasi 3: Sistem Reservasi Paket Wisata

TABEL 3.
Verifikasi Spesifikasi 3: Sistem Reservasi Paket Wisata

Hal Keterangan

Rincian Pengunjung melakukan reservasi paket wisata

Melakukan pengujian langsung di server cloud dengan role
pengunjung dan role admin.

Metode Pengujian

Prosedur Pengujian | Melakukan pengujian langsung dengan role pengunjung
untuk memastikan pengunjung dapat memilih paket wisata
lalu melakukan reservasi.

Sistem admin juga akan diuji untuk memastikan dapat
melakukan update informasi paket wisata dan menerima

reservasi dari pengunjung.

4. Spesifikasi 4: Sistem Pembayaran Reservasi Paket
Wisata

TABEL 4.
Verifikasi Spesifikasi 4: Sistem Pembayaran Reservasi Paket Wisata

Rincian Pengunjung melakukan pembayaran reservasi paket
wisata.

Metode Pengujian Melakukan pengujian langsung di server cloud dengan role
pengunjung dan role admin.

Prosedur Pengujian | Melakukan pengujian langsung dengan role pengunjung

untuk memastikan pengunjung dapat melakukan
pembayaran secara manual dan mengunggah bukti bayar.
Sistem admin juga akan diuji untuk memastikan dapat
melakukan pengecekan pembayaran dan melakukan aksi
untuk melakukan update status pembayaran telah
terverifikasi atau belum.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Pengujian 1
1. Beta Testing

Hasil pengujian Beta testing menunjukan hasil yang
baik. Pengguna dapat menggunakan website berdasarkan
skenario — skenario yang telah diberikan dengan baik.
2. Alpha Testing

Hasil pengujian Alpha testing menunjukan hasil yang
baik. Seluruh skenario yang direncanakan dapat dilakukan
dengan baik dan tanpa kendala. Tingkat keberhasilan
pengujian mencapai 100%.
3. Load Testing

Hasil pengujian Load testing dengan metode stress test
menunjukan hasil yang cukup baik karena sistem tetap dapat
menjalankan tugas dan fungsinya saat dilakukan stress fest.
4. Kesimpulan
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Berdasarkan hasil analisis pengujian spesifikasi 1, dapat
disimpulkan bahwa website sistem informasi promosi
pariwisata untuk pengunjung telah memenuhi kelayakan
untuk diimplementasikan dan dapat digunakan oleh
pengguna.

B. Hasil Pengujian 2
1. Alpha Testing

Hasil pengujian Alpha testing menunjukan hasil yang
baik. Seluruh skenario yang direncanakan dapat dilakukan
dengan baik dan tanpa kendala. Tingkat keberhasilan
pengujian mencapai 100%.
2. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pengujian spesifikasi 2, dapat
disimpulkan bahwa sistem admin website promosi pariwisata
telah memenuhi kelayakan untuk diimplementasikan dan
dapat digunakan oleh admin.

C. Hasil Pengujian 3
1. Alpha Testing

Hasil pengujian Alpha testing menunjukan hasil yang
baik. Seluruh skenario yang direncanakan dapat dilakukan
dengan baik dan tanpa kendala. Tingkat keberhasilan
pengujian mencapai 100%.
2. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pengujian spesifikasi 3, dapat
disimpulkan bahwa sistem reservasi wisata berjalan dengan
baik sesuai dengan kegunaannya.

D. Hasil Pengujian 4
1. Alpha Testing

Hasil pengujian Alpha testing menunjukan hasil yang
baik. Seluruh skenario yang direncanakan dapat dilakukan
dengan baik dan tanpa kendala. Tingkat keberhasilan
pengujian mencapai 100%.
2. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pengujian spesifikasi 4, dapat
disimpulkan bahwa sistem pembayaran reservasi wisata
berjalan dengan baik sesuai dengan kegunaannya.

V. KESIMPULAN

Dari seluruh pengujian yang dilakukan pada website
promosi Kawasan Sinai, Merauke, termasuk pengujian alpha
testing, beta testing, dan load testing, telah memberikan data
yang sangat akurat dengan tingkat keberhasilan 100%. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa website ini telah diuji secara
menyeluruh dan teliti, serta berfungsi sepenuhnya sesuai
dengan tujuan dan persyaratan yang ditetapkan dalam proses
pengembangan.

Pada pengujian pertama menggunakan pengujian Beta
testing, Alpha testing, dan Beta testing.Dalam pengujian,
hasil pengujian Beta testing memberikan hasil yang baik.
Pengguna dapat menggunakan website dalam situasi yang
ditentukan dengan tepat. Kemudian hasil Alpha testing
menunjukkan hasil yang baik. Seluruh skenario yang
direncanakan dapat dijalankan dengan benar dan tanpa
kendala. Tingkat keberhasilan pengujian adalah 100%. Dan
terakhir, hasil Load testing dengan menggunakan metode
Stress test memberikan hasil yang sangat baik karena sistem
masih dapat menjalankan tugas dan fungsinya saat
melakukan stress test. Berdasarkan hasil analisis pengujian
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spesifikasi 1, dapat disimpulkan bahwa website sistem
informasi promosi pariwisata untuk pengunjung telah
memenuhi persyaratan implementasi dan dapat digunakan
oleh pengguna.

Pada pengujian kedua menggunakan pengujian Alpha
testing. Hasil pengujian Alpha testing menunjukan hasil yang
baik. Seluruh skenario yang direncanakan dapat dilakukan
dengan baik dan tanpa kendala. Tingkat keberhasilan
pengujian mencapai 100%. Berdasarkan hasil analisis
pengujian spesifikasi 2, dapat disimpulkan bahwa sistem
admin website promosi pariwisata telah memenuhi kelayakan
untuk diimplementasikan dan dapat digunakan oleh admin.

Pada pengujian ketiga menggunakan pengujian Alpha
testing. Hasil pengujian Alpha testing menunjukan hasil yang
baik. Seluruh skenario yang direncanakan dapat dilakukan
dengan baik dan tanpa kendala. Tingkat keberhasilan
pengujian mencapai 100%. Berdasarkan hasil analisis
pengujian spesifikasi 3, dapat disimpulkan bahwa sistem
reservasi wisata berjalan dengan baik sesuai dengan
kegunaannya.

Pada pengujian keempat menggunakan pengujian Alpha
testing. Hasil pengujian Alpha testing menunjukan hasil yang
baik. Seluruh skenario yang direncanakan dapat dilakukan
dengan baik dan tanpa kendala. Tingkat keberhasilan
pengujian mencapai 100%. Berdasarkan hasil analisis
pengujian spesifikasi 4, dapat disimpulkan bahwa sistem
pembayaran reservasi wisata berjalan dengan baik sesuai
dengan kegunaannya. Berdasarkan hasil dari seluruh
pengujian metode yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
tingkat keberhasilan yang dicapai adalah 100%, sesuai
dengan rencana pengembangan website. Semua aspek dan
fitur yang dirancang dan diimplementasikan berfungsi
dengan baik tanpa masalah atau kesalahan. Keberhasilan ini
mencerminkan kualitas tinggi dari proses pengembangan
website dan dedikasi para pengembang untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan.
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