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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, berkat rahmat hidayahNya saya sebagai penulis dapat
menyelesaikan Penulisan Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan Perbaikan Kualitas Content
Marketing Dengan Pendekatan Quality Fungyion Desployment ( QFD ) Pada UMKM
Sintya2 Iproject” yang merupakan salah satu matakuliah wajib pada prodi Teknik Industri
Universitas Telkom. Penulis menyadari bahwasannya dalam Proposal Ilmiah ini masih banyak
kekurangan dikarenakan keterbatasan pengetahuan dan kemampuan penulis. Sehingga penulis
berterimakasih kepada seluruh pihak yang telah membantu penulisan dalam Tugas Akhir ini.
Ucapan terima kasih saya kepada

Pembimbing I Tugas Akhir, Bapak Ir. Budi Praptono, M.M.

2. Pembimbing II Tugas Akhir, Ibu Maria Dellarosawati Idawicaksakti S.T M.B.A

Kedua Orang Tua penulis, I Made Sukanaja dan Ni Made Sri Sinaryati serta keluarga besarKonder
atas dukungan moral dan mental serta doa selama pelaksanaan proposal ilmiah ini

Seluruh Bapak/Ibu Dosen Fakultas Rekayasa Industri yang telah memberikan ilmu dan
pengetahuan yang sangat bermanfaat selama masa perkuliahan.

Serta seluruh rekan-rekan perkuliahan saya yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu. Saya
memohon maaf atas kekurangan dalam penulisan dan penyusunan laporan karya ilmiah ini,
karena tidak ada sesuatu yang sempurna kecuali Tuhan yang menciptakan. Besar harapan saya
untuk menerima kritik dan saran membangun untuk dapat terus memotivasi saya dalam
memperbaiki kesalahan-kesaahan yang telah saya lakukan. Semoga dengan adanya karya ilmiah
ini dapat menyelesaikan permasalahan yang sedang dihadapi oleh Sintya21Project. Akhir kata

saya ucapkan terima kasih.

Bandung, 26 Juni 2023
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