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Halaman Istilah Pertama 

Muncul 

Deskripsi 

4 Gap analysis Kesenjangan antara 

variabel 

23 Defect Suatu keadaan dimana 

produk tidak dapat 

memenuhi kualitas yang 

diharapkan. 

27 Risk Source Sesuatu yang dapat 

menimbulkan atau 

berkontribusi pada 

risiko 

36 Risk Event Kejadian yang berisiko. 

   


