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DAFTAR ISTILAH 

 

Istilah Deskripsi 

Halaman 

Pertama 

Muncul 

Analytical 

Hierarchy Process 

Metode pengambilan keputusan yang dengan 

multi kriteria permasalahan yang kompleks dalam 

sebuah struktur hirarki 

11 

Benchmarking 

Proses perbandingan data, informasi, praktik, dan 

strategi antara suatu organisasi atau perusahaan 

untuk meningkatkan performansi perusahaan 

10 

Brand 

Nama, istilah, simbol yang dapat 

mengidentifikasi barang atau jasa yang berbeda 

antar masing-masing organisasi atau perusahaan 

1 

Brand Ambassador 

Seseorang orang, ikon yang memiliki pengaruh 

positif dan memiliki identitas yang bertindak 

sebagai alat pemasaran bagi sebuah perusahaan  

2 

Brand Awareness 
Sebuah kemampuan konsumen untuk mengenali, 

atau ingat akan suatu merek produk atau jasa 
7 

Consistency Index 

Indeks perhitungan rasio konsistensi matriks 

untuk dinyatakan valid dengan nilai kurang dari 

sama dengan 0.1 (10%) 

19 

Consistency Ratio 
Perbandingan indeks rasio konsistensi dengan 

nilai random indeks 
19 

Discount 
Promosi pemasaran dengan penawaran harga 

yang sudah diturunkan 
8 

Engagement Rate 
Nilai kinerja yang dihasilkan antara penjual dan 

pembeli dalam media sosial 
5 

Gap 
Perbedaan kinerja yang terjadi antara suatu 

perusahaan atau organisasi satu dengan lainnya 
10 

Influencer 
Seseorang yang dapat membentuk persepsi  

publik terkait suatu merek 
1 
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Key Performance 

Indicator 

Suatu nilai kinerja pencapaian bagi suatu 

perusahaan atau organisasi 
22 

Marketplace 

Media yang digunakan untuk mempertemukan 

antara penjual dan pembeli yang digunakan untuk 

memasarkan atau transaksi produk secara 

elektronik 

1 

Pairwise 

Comparison 

Metode perbandingan berpasangan terhadap 

masing-masing kriteria 
17 

Priority Ranking 
Metode pengurutan untuk kriteria atau alternatif 

terpilih 
35 

Reseller 

Penjual yang menjual kembali produk dari 

penjual sebelumnya dengan harga yang sudah 

disesuaikan 

2 

Shipment 
Proses distribusi barang dari produsen kepada 

konsumen 
93 

Skincare 
Produk yang digunanakan untuk aktivitas 

menjaga, merawat kulit wajah 
1 

Social Media Expert 

Seorang profesional dengan kemampuan 

mengolah, menganalisis informasi pada media 

sosial 

92 

Website Developer 
Seseorang profesional dengan kemampuan 

pengelolaan, mengolah, serta mendesain website 
95 

 

 


