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Abstrak— Beglam Skincare merupakan salah satu pelaku
usaha yang berkembang dan bersaing dalam bidang kosmetik,
telah berdiri sejak tahun 2012. Terdapat kendala dalam
menjalankan usaha dengan tidak dapat tercapainya target
penjualan yang telah ditetapkan pada tahun 2022 lalu. diketahui
dari jumlah pengikut akun Instagram yang sedikit jika
dibandingkan dengan kompetitor lainnya. Adapun faktor
lainnya adalah masih rendahnya brand awareness yang diperoleh
saat mendapatkan hasil berdasarkan survei pendahuluan.
Beglam belum dapat mengoptimalkan dalam penerapan
komunikasi pemasaranya. Penelitian ini menghasilkan
rancangan sistem terintegrasi terkait perbaikan program
komunikasi pemasaran pada Beglam Skincare menggunakan
metode benchmarking dengan tool Analytical Hierarchy Process
(AHP). Penelitian ini meghasilkan rencana perbaikan pada
14 kriteria komunikasi pemasaran yang disesuaikan dengan
kemampuan Beglam.

Kata kunci—  program komunikasi
benchmarking, analytical hierarchy process (AHP)

pemasaran,

L PENDAHULUAN

Beglam skincare yang sudah berdiri sejak tahun 2012
silam berlokasi di daerah Ciledug Raya, Jakarta Selatan,
provinsi DKI Jakarta, mengawali usaha awal dengan
brand Beenpink Skincare, namun semenjak masuk masa
pandemi covid-19 tahun 2020 lalu, dampaknya mulai
dirasakan oleh Beenpink dengan memperoleh hasil
penjualan yang tidak stabil, sehingga semenjak akhir tahun
2022, Beenpink berencana untuk melakukan rebranding,
karena rebranding kuat untuk membangun kembali brand di
benak konsumen, yang sebelumnya brand tersebut sudah tidak
memiliki pengaruh terhadap konsumen terkait nilai, terlebih
jika konsumen telah kehilangan minat (Kotler, 2012), sehingga
pada bulan Mei 2023 secara resmi Beglam Skincare telah
menggantikan brand Beenpink Skincare.
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Produk yang di tawarkan oleh Beglam tidak berubah signifikan
dibandingkan pendahulunya, saat ini Beglam memiliki beragam
macam produk diantaranya adalah Facial Wash, Toner, Day
Cream, Night Treatment, Whitening/ pemutih wajah,
Foundation, Hand Moisturizer, paket perawatan flek, dan paket
perawatan lainnya yang berisikan kombinasi beragam produk,
ditawarkan dengan range harga Rp.35000 hingga Rp.189.000.
Saat ini Beglam belum melakukan transaksi jual-beli secara
offline, namun untuk transaksi jual-beli secara online dapat
dibeli melalui marketplace Shopee, Tokopedia, ataupun dengan
jaringan Reseller yang tersebar di beberapa kota besar di
Indonesia, serta menggunakan akun social media Instagram
untuk digunakan sebagai media pemasaran produk maupun
brand Beglam. Saat ini Beglam belum melakukan transaksi jual-
beli secara offline, namun untuk transaksi jual-beli secara online
dapat dibeli melalui marketplace Shopee, ataupun dengan
jaringan Reseller yang tersebar di beberapa kota besar di
Indonesia, serta menggunakan akun social media Instagram
untuk digunakan sebagai media pemasaran produk maupun
brand Beglam.

Data Penjualan Beglam
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GAMBAR 1
(Data penjualan Beglam Skincare)
(Sumber: Beglam, 2023)
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Berdasarkan gambar diatas, diketahui bahwa data penjualan
Beglam Skincare untuk bulan Mei hingga bulan Agustus 2023,
memang tergolong kecil karna memang baru dilakukan
keputusan branding dari sebelumnya Beenpink menjadi
Beglam sehingga angka penjualannya tergolong sangat kecil,
dengan penjualan tertinggi terjadi pada bulan Mei dan Juni
sebesar 500pcs setiap bulannya, berbanding terbalik dengan
target penjualannya mencapai 10.000pcs mengikuti target
penjualan sebelumnya. Bahkan untuk dua bulan berikutnya
tidak setinggi sebelumnya, hanya sebesar 300pcs dan 400pcs,
adapun penyebab lain menurunnya volume penjualan menurut
penuturan owner yaitu adanya persaingan ketat dari sesama
pengusaha atau kompetitor lain yang masuk dalam industri
kosmetik ini. Hal itu didukung oleh data yang telah
dikumpulkan peneliti dengan setelah melakukan survei
pendahuluan kepada masyarakat umum dengan rentang usia 18
hingga 40 tahun sesuai dengan target konsumen yang
disampaikan owner Beglam.

Brand Awareness dengan survei pendahuluan brand
Beglam Skincare

35

Mengetahui Beglam Tidak Mengetahui Beglam

GAMBAR 2
(Brand Awareness Beglam Skincare)

Gambar di atas menampilkan data rekapitulasi survei
pendahuluan, diketahui bahwa dari 40 responden hanya 5 orang
yang mengetahui brand Beglam, dan sisanya sebesar 35 orang
belum mengetahui brand Beglam, sehingga dapat disimpulkan
bahwa peran masyarakat dalam kesadaran merek Beglam masih
rendah. Atas hal tersebut maka dilakukan analisa lebih lanjut
mengenai permasalahan yang menyebabkan tidak dapat
tercapainya target penjualan Beglam. Dengan berdikusi dengan
owner Beglam terkait komunikasi pemasaran yang telah
dilakukan Beglam. Berikut merupakan penjelasan lebih lanjut
terkait program komunikasi pemasaran yang sudah dilakukan
oleh Beglam Skincare.

TABEL 1
(Program Komunikasi Pemasaran Beglam Skincare)
Kriteria Komunikasi Keferangan,
J—— Mencantumkan nama beserta loga brand pada
Advertising packaging
Sales Promotion Memberikan promo saat event tertenin. dan hari besat
betlangsung |
Event and Experiences
Public Realtions and
Publicity
Online and Social Media | Mengzunakan Instagram namun memiliki followers,
Marketing serta engagement rate yang tergolong rendal
Direct and Database Sudah ;;;gggggug,}g;ga markexpface ggtgggg; gggma,g
Markating :a] imer
Mobile Marketing
Personal Selling

(Sumber: In Depth Interview dengan plhak Beglam Skincare)
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Berdasarkan Tabel 1.5 dapat disimpulkan bahwa Beglam baru
menggunakan lima dari delapan kriteria komunikasi pemasaran
yang ada antara lain Advertising, Sales Promotion, Online and
Social Media Marketing, Direct and Database Marketing, serta
Mobile Marketing, namun belum mengimplementasikan tiga
kriteria komunikasi pemasaran yaitu Event and Experiences,
Public Relations and Publicity, dan Personal Selling.

IL KAIJIAN TEORI

A. Komunikasi Pemasaran Terpadu

Komunikasi pemasaran merupakan suatu sarana bagi
perusahaan untuk menginformasikan, membujuk, dan
mengingatkan konsumen secara langsung maupun tidak

langsung, mengenai produk dan merek yang dijual (Kotler &
Keller, 2016). Kotler & Keller menegaskan bahwa komunikasi
pemasaran juga banyak menjalankan fungsi bagi konsumen.

B. Analytical Hierarchy Process (AHP)

Analytical Hierarchy Process (AHP) didefinisikan sebagai
suatu kerangka untuk menentukan keputusan dengan efektif
atas persoalan yang rumit dengan cara menyederhanakan dan
mempercepat  proses pengambilan  keputusan  dengan
memecahkan persoalan yang ada ke dalam bagian-bagian dalam
suatu susunan hierarki, memberi nilai numerik pada
pertimbangan subjektif tentang kepentingan setiap variabel dan
mensintesis berbagai pertimbangan untuk menetapkan variabel
yang mana yang memiliki prioritas paling tinggi dan untuk
menindak lanjuti hasil tersebut (Saaty, 2008).

C. Benchmarking

Benchmarking merupakan proses pengukuran yang
sistematik dan berkesinambungan. (Watson, 1993) Selain itu
menurut (Pawitra, 1994), benchmarking merupakan suatu
proses belajar yang berlangsung secara sistematis dan
berlangsung secara terus-menerus dimana setiap bagian dari
suatu perusahaan dibandingkan dengan perusahaan yang
terbaik atau pesaing yang paling unggul. Sehingga
benchmarking dapat mendorong suatu organisasi maupun
perusahaan untuk mempelajari metode pengembangan proses
kerja dan meningkatkan mutu agar dapat lebih bersaing.

III. METODE

Terdapat lima tahap perancangan pada penelitian ini,
tahapan yang akan dirancang ini merupakan rancangan yang
dibuat peneliti saat proses pengumpulan data hingga
memperoleh hail akhir yang diharapkan sesuai dengan tujuan
peneliti inginkan pada penelitian ini, adapun tahapan awal yang
dimulai dengan yaitu tahap pendahuluan, tahap pengumpulan
data, tahap perancangan solusi, tahap verifikasi, tahap validasi
hingga kesimpulan dan saran.
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Identifikas Permasalahan
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Beglam Skincare T TABEL 3
Menggunakan AHP (Identifikasi Kriteria Komunikasi Pemasaran Alternatif Partner Benchmark
Penctapan Tujuan Tugas Akhir| (Lanjutan))
No. Komunilas Beglam Somethinc Scarlett Whitelab
Pengumpulan Data Pemasaran
Identifikasi GAP Ty almezadan
; p— Someshine Foarward Menyelenggaraian
. engumpulan Data . a7 .
o— e
Mengiout scars Scarlettx EXO di Jakarta dengan konmmites dan
e o valiBeanty | 2013, Pesta | exhibition penuicaran hotol
Tdentifikasi Alternatif Parmer szajman 2023, Mengikatti Sahadat 2022, DreamFest senum kosong belkas
- Benchmart 3. m;»_um - kegiatan penanaman | 2022, bersama lindungi denzan produk baru pada
Rancangan Perbaikan Experisnces] prlondisgowedl | L memaniiia | 2022 Mengh s
Perancangan Kuesioner Program Komunikasi Pesicir Trinmlyo | mangrove di 4 daerah 2002 | JakertaNBeauey 2022,
AHP Pemasaran Semaranz 2021, Beauty Fest Asia 2022,
Bielcerja sama denzzn mamilild program
Fretest Kuesioner Verifikasi Hasil Rancangan BNPB dipatli FVkieleSetbagt
covid-19 2020
Peny Ebgi" 1?;?:2?““[“ Walidasi Hasil Rancangan
TABEL 4
— — (Identifikasi Kriteria Komunikasi Pemasaran Alternatif Partner Benchmark
Analisis Sensitivitas (La.n_]utan))
Kriteria
Analisa Hasil dan No. Komunikasi Beglam Somethinc Scarlett Whitelab
Implementasi Pemasaran
Publikzsl denzan bekerja
e |
Publikasi dengan | inffuencer media sosial o )
‘ekerja sema dengan Instamam, pahilasi p“bm;:mg:;ma
‘beberaps igflusncer | melalni video teaser vang sama e . e“r‘_'l
. N . . . influencer madiz sosizl
‘media sosial,, dibagikan melalui media
Fubungan ‘memiliki chame! sosial, menjadi Lestagram, pubiiast
Masyarakat - . . ‘melzlui video teaser yang
4 dan Publisitas mmismfj" hb:’::ﬁmm” | dibagikan matalni media
Terdapat empat tahap perancangan pada penelitian ini, wk;:;w:;xm ‘p"m“’“”m::mm“.‘".‘ hgmb,gm:“”'hm o —
. .. ambassadar e
tahapan yang akan dirancang ini merupakan rancangan yang ’ S MP;?‘T:;:JM P
dibuat peneliti saat proses pengumpulan data hingga o ombaziador | bemmams “Seulet @;Te;a
. . . . . . - P P i V Mo
memperoleh hail akhir yang diharapkan sesuai dengan tujuan ferngtional. | Whitesng’, memilad
o e . . .o, . .« . brand ambassador
peneliti inginkan pada penelitian ini, adapun tahapan awal —
yang dimulai dengan yaitu tahap pendahuluan, tahap
pengumpulan data, tahap perancangan solusi, tahap verifikasi, TABEL 5
tahap validasi hingga kesimpulan dan saran. (Identifikasi Kriteria Komunikasi Pemasaran Alternatif Partner Benchmark
(Lanjutan))
Kriteria
No. Komunilasi Beglam Somethinc Scarlett Whitelab
Pemasaran
1v. HASIL DAN PEMBAHASAN NEmEEn
) Mengzunakan social ” e N plagform M plafarm
l::’::::::f mecia Instsgzram h':mhm ‘;:“ml' wwebsite, Instagramn, wwebsite, Instagran,
e . b N 5. bagai mediz = Voutube, TikTok, L Twitter, Facebook, Tiktal,
A. Identifikasi Program Komunikasi Pemasaran ) (et — e b
Dalam tahap Identifikasi Program Komunikasi Pemasaran o informasi. e informasi. pasysbaran informasi
berisikan pencarian beberapa informasi terkait kriteria
komun1.kas1 pemasaran yang telah Begl.am. Skincare dan TABEL 6
alternatif partner benchmark. Proses identifikasi mengacu pada  (Identifikasi Kriteria Komunikasi Pemasaran Alternatif Partner Benchmark
delapan kriteria komunikasi pemasaran menurut Kotler & (Lanjutan))
Keller (2016). Berikut merupakan Tabel identifikasi program Torterts
k k . d h d] k k b d. No. Komunikasi Beglam Somethinc Scarlett ‘Whitelab
omunikasi pemasaran yang sudah dilakukan perbandingan Pemasara
alternatif partner benchmark. Nienzgakan o
conemerce (Tokopedia,
Mengzanakan | Shopee, Blibli, Zalore, Menggumakan plaform o-
TABEL 2 S - Bukslapak, Lazads), &%fimmm [j:;nu ““P;”' commerce (Shopes,
(Identifikasi Kriteria Komunikasi Pemasaran Alternatif . gDz ;::::;. 1":::"] Sng‘_’“;ﬁ"’ Tokapedia, Lazada), ;ﬂfﬁiﬁp
N Parmer Benchmark) mi;::?mm e Bty St Tae Goots b:ﬂc-mkd;:usbsi_fe B Tomcemal bees,
No. | Komunilas Beglm Something Scarlett Whitelab Mo pemesaian Degt, Lamida.Bess, |0 d‘imm dan viebsite sebagai
Pemasaran ‘produ Guaniian, Matzhari, dza e ‘media pemesanzn produk
T mamm | & Frem weebsite sehagai media
- Dlencannmiken nama Brad pada produk & b pada produk & pemesznan proguk
L Periklanan ractpaca prodat & repwd peda produls & packaging packaging,
(ddvsrtising) . i =5 g poster, g posies,
poster, display Ads display Ads, Tnstagram display Ads, dan
ads. Instagrem ad.
Memberikan fres shipping Pemberian promosl
M::Lbz.dkxuﬁse worldhvids serts promasi _Mzml:erikan_ﬂ\ss ml:.?khugus
Eromsi dan REPERE R e o pedabar. | TP Sapomsl | memberlanfiee
. A dizcount pada evant ettt fos proia her?:pae.f.mmm swneamlprmnsl
(Sales Fromation) hmmdmbm}-‘zk- e pembelian prodk hm-hamemenmd.m herf]pat.iummpa‘h
Tbomas umtak menjadi promo umnk menjadi | hari-hari tertenmy, dan
tertantn, dan promo bk
reselier. L reseller. promeo unnik menjadi
menjadi reseller .
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TABEL 7

(Identifikasi Kriteria Komunikasi Pemasaran Alternatif
Partner Benchmark (Lanjutan))

Kriteria
No. Komunikasi Beglam Something Scarlett Whitelab
FPemasaran
Tlemgzunalan i WhatsA; 1] ThatsA)
Menseumakan Whatsdpp | oo il R "
WhatsApp for j ; Jfor Busingss sebazai Jfor Busingss sebagai
JSor Business zebagal
_ | Domsasaran Mohile | Busimess sebazai| plagform ik memesan | plagfrm art memesan
7 plagform itk kehihan
(Mobile Mavbeting) | plagform unik prodiuk dan kaluhan produk keluhan
konsumen (Cucstomer
keehihan s komsumen {Customer komsumen (Customer
konsumen enice) Service) Service)

Memiliki kerjasama

Denjuclan B dengzn Seibu dan Sogo

& (Personal Selling) . yang tersebar df
Tabotabak, Tews, kingga

Membuka Scarietr Beauly
Lounge di Bogor, Depak,
dan Bintara.

T IErmilia Ferjarama
dengzan Eoots, Wellings,
‘Watsons, Matahari,
AEON, Sogo,
Grandhucky, Diamond,
Latte Mart, dandan,
Vitsmindiskon dan

Ealimantan.

Alfamart, mendks Pop

1@ store di sepulus kata
besar di Indanesia

B. Pengolahan Data Kuesioner Menggunakan Analytical
Hierarchy Process (AHP)

Pengolahan data kuesioner dalam tahap ini dibagi menjadi
4 tahapan yaitu pertama tahap pengolahan data kuesioner
ketertarikan program komunikasi pemasaran, tahap kedua
pengolahan data kuesioner perbandingan program komunikasi
pemasaran alternatif partner benchmark, tahap berikutnya uji
konsistensi, dan tahap terakhir yaitu penentuan partner
benchmark terpilih berdasarkan hasil dari nilai priority ranking.

C. Rekapitulasi Kepentingan Kriteria Program Komunikasi
Pemasaran

Pengolahan data kepentingan kriteria program komunikasi
pemasaran dilakukan dengan maksud dapat menentukan urutan
prioritas  kriteria program komunikasi pemasaran yang
digunakan Beglam sebagai referensi saat menentukan program
komunikasi pemasaran yang tepat. Untuk kuesioner yang kedua
ini dilakukan perhitungan terhadap masing-masing dari ketiga
alternatif partner benchmark sebagai kriterianya, sehingga
untuk perhitungan Random index (RI) kali ini sebesar 1,41
sesuai ukuran matriks ordonya 8x8.
Prioritas perbaikan kriteria komunikasi pemasaran didapatkan
dengan mencari tahu nilai priotity vector dengan melakukan
pengolahan data rekapitulasi kuesioner dari masing-masing
kriteria yang ada, untuk mengetahui prioritas tersebut dapat
dilihat dalahm tabel dibawah

TABEL 8
(Prioritas perbaikan kriteria komunikasi pemasaran)

Kriteria Priority Vector | Rank
Direct and Database Marketing 0.151 1
Events and Experiences 0.144 2
Mobile Marketing 0.139 3
Adverstising 0.128 4
Public Relations and Publicity 0.120 5
Online and Social Media Marketing 0.107 6
Personal Selling 0.107 7
Sales Promotion 0.104 8
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Berdasarkan tabel 8 diatas diketahui urutan prioritas kriteria
komunikasi pemasaran dari urutan pertama hingga urutan
terakhir berdasarkan perolehan nilai priority vector masing-
masing kriteria, direct and database marketing memperoleh
nilai tertinggi sebesar 0.151. untuk urutan prioritas perbaikan
kriteria komunikasi pemasaran berikutnya berurutan setelah
direct and database marketing, yaitu event and experience,
mobile marketing, advertising. public relations and publicity,
online and social media marketing, personal selling, Sales
Promotion.

D. Rekapitulasi Kepentingan Alternatif Partner Benchmark
Pengolahan data alternatif partner benchmark pada kuesioner
kedua ini dilakukan untuk dapat memilih partner benchmark
terpilih yang tepat dijadikan sebagai referensi Beglam dalam
memperbaiki program komunikasi pemasarannya. Untuk
kuesioner yang kedua ini dilakukan perhitungan terhadap
masing-masing dari ketiga alternatif partner benchmark sebagai
kriterianya, sehingga untuk perhitungan Random index (RI) kali
ini sebesar 0,58 sesuai ukuran matriks ordonya 3x3. Berikut
merupakan hasil perhitungan priority vector dari masing-masing
alternatif partner benchmark terpilih berdasarkan masing-
masing dari delapan kriteria program komunikasi pemasaran.
Berikut adalah hasil perhitungan priority vector dari delapan
kriteria komunikasi pemasaran.

TABEL 9
(Priority Vector Advetising)
Alternatif Partner Priority
Benchmark Vector Ranic
Somethinc 0.336 2
Scarlett 0.185 3
Whitelab 0.479 1

Berdasarkan Tabel 9 diatas diketahui urutan prioritas untuk
kriteria advertising dari yang memiliki nilai priority tertinggi
adalah Whitelab dengan nilai priority vector sebesar 0.479 dan
alternatif partner benchmark berikutnya adalah Somethinc
diurutan kedua dan terakhir adalah Scarlett

TABEL 10
(Priority Vector Sales Promotion)
Alternatif Partner Priority
Benchmark Vector Rark
Somethinc 0.293 2
Scarlett 0.250 3
Whitelab 0.457 1
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1I(E»G?rdz}sz:lrlmlrl Tabel lO.diat(zjls Fliketahui uru't?ll( .pri'(iri.tas qntgk (Priority VECTI?PA%;Z Marketing)
riteria sales promotion dart yang memiliki nilar priority . 5o
tertinggi adalah Whitelab dengan nilai priority vector sebesar Alternatif Partner Priority Rank
0.457 dan alternatif partner benchmark berikutnya adalah Benchmark Vector
Somethinc diurutan kedua dan terakhir adalah Scarlett. Somethinc 0.305 2
TABEL 11 Scarlett 0.273 3
(Priority Vector Events and Experiences) Whitelab 0.422 1
Alternatif Partner Priority
Rank Berdasarkan Tabel 14 diatas diketahui urutan prioritas untuk
Benchmark Vector . . . e
- kriteria mobile marketing brand yang memiliki nilai priority
Somethinc 0.339 2 tertinggi adalah Whitelab dengan nilai priority vector sebesar
Scarlett 0.210 3 0.422 dan alternatif partner benchmark berikutnya adalah
Whitelab 0.451 1 Somethinc diurutan kedua dan terakhir adalah Scarlett.
TABEL 15

Berdasarkan Tabel 11 diatas diketahui urutan prioritas untuk
kriteria events and experiences brand yang memiliki nilai
priority tertinggi adalah Whitelab dengan nilai priority vector
sebesar 0.451 dan alternatif partner benchmark berikutnya
adalah Somethinc diurutan kedua dan terakhir adalah Scarlett.

(Priority Vector Direct and Database Marketing)

Alternatif Partner Priorit
BenclJ:mark Vectm)" Rank
Somethinc 0.395 1
Scarlett 0.248 3
Whitelab 0.358 2

TABEL 12
(Priority Vector Public Relations and Publicity)
Alternatif Partner Priority
Benchmark Vector R
Somethinc 0.308 2
Scarlett 0.240 3
Whitelab 0.452 1

Berdasarkan Tabel 12 diatas diketahui urutan prioritas untuk
kriteria public relations and publicity brand yang memiliki nilai
priority tertinggi adalah Whitelab dengan nilai priority vector
sebesar 0.452 dan alternatif partner benchmark berikutnya
adalah Somethinc diurutan kedua dan terakhir adalah Scarlett.

Berdasarkan Tabel 15 diatas diketahui urutan prioritas untuk
kriteria direct and database marketing brand yang memiliki
nilai priority tertinggi adalah Somethinc dengan nilai priority
vector sebesar 0.395 dan alternatif partner benchmark
berikutnya adalah Whitelab diurutan kedua dan terakhir adalah
Scarlett.

TABEL 16
(Priority Vector Personal Selling)
Alternatif Partner Priori
Bencl{mark Vectotf Razk
Somethinc 0.283 2
Scarlett 0.279 3
Whitelab 0.438 1

TABEL 13
(Priority Vector Online and Social Media Marketing
Alternatif Partner Priori
BencI{mark Vectotr}" gazk
Somethinc 0.354 2
Scarlett 0.253 3
Whitelab 0.394 1

Berdasarkan Tabel 13 diatas diketahui urutan prioritas untuk
kriteria online and social media marketing brand yang
memiliki nilai priority tertinggi adalah Whitelab dengan nilai
priority vector sebesar 0.394 dan alternatif partner benchmark
berikutnya adalah Somethinc diurutan kedua dan terakhir
adalah Scarlett.

Berdasarkan Tabel 16 diatas diketahui urutan prioritas untuk
kriteria personal selling brand yang memiliki nilai priority
tertinggi adalah Whitelab dengan nilai priority vector sebesar
0.438 dan alternatif partner benchmark berikutnya adalah
Somethinc diurutan kedua dan terakhir adalah Scarlett.
E. Uji Konsistensi Kuesioner Kepentingan Kriteria Program
Komunikasi Pemasaran

Berikutnya dilakukan perhitungan uji konsistensi terhadap
kuesioner kepentingan program komunikasi pemasaran, untuk
mengetahui hasil perhitungan uji konsistensi masing-masing
program komuikasi pemasaran dapat dilihat pada Tabel dibawah
ini.
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TABEL 17
(Konsistensi Kuesioner Kriteria Program Komunikasi Pemasaran)

o . Priority Matriks x ) )
Kriteria Vector Priority Konsistensi
Adbverstising 0.128 1.06 8.28
Sales Promotion 0.104 0.86 8.30
Events and Experiences 0.144 1.19 8.26
Public Relations and Publicity 0.120 0.99 8.28
Online and Social Media Marketing 0.107 0.89 8.27
Mobile Marketing 0.139 1.16 8.31
Direct and Database Marketing 0.151 1.25 8.30
Personal Selling 0.107 0.88 8.26
TABEL 18
(Uji Konsistensi Kuesioner Kepentingan Kriteria Program Komunikasi
Pemasaran)
Amax 8.28
Consistency Index (CI) 0.04
Random Index (RI) 1.41
Consistency Ratio (CR) 0.03
Keterangan KONSISTEN

Berdasarkan Tabel 18 diatas diketahui bahwa perhitungan dan
pengolahan data kuesioner kepentingan kriteria program
komunikasi pemasaran dikatakan telah konsisten, diperkuat
dengan hasil perhitutungan CR sebesar 0.03, dimana hasil
tersebut menunjukan CR <0.1.

F. Uji Konsistensi Kuesioner Kepentingan Kriteria
Program Komunikasi Pemasaran Alternatif partner
benchmark
Berikutnya dilakukan perhitungan uji konsistensi terhadap

kuesioner kepentingan program komunikasi pemasaran

Alternatif partner benchmark. Jika melihat Tabel 19 dibawah

dapat diketahui bahwa data masing-masing kriteria kepentingan

kriteria program komunikasi pemasaran alternatif partner
benchmark adalah datanya telah konsisten dengan hasil
perhitutungan CR sebesar 0.02 untuk advertising, 0.02 untuk
sales promotion, 0.04 untuk events and experiences, 0.06 untuk
public relations and publicity, 0.00 untuk online and social
media marketing, 0.06 untuk mobile marketing, 0.05 untuk
direct and database marketing, dan 0.08 untuk personal selling
dimana hasil tersebut menunjukan CR < 0.1 maka, perhitungan
data dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya yaitu penentuan
partner benchmark terpilih. Untuk mengetahui lebih lanjut
perhitungan kuesioner kepentingan program komunikasi
pemasaran Alternatif partner benchmark dapat dilihat pada
Tabel 19 dibawah.
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TABEL 19
(Uji Konsistensi Kuesioner Kepentingan Kriteria Program Komunikasi

Pemasaran

Alternatif partner benchmark)

Kriteria Alternatif Portner Priority | Matriksx |y iens | amax | @ | RU| CR
Benchmark Vector priority
Somethine 0336 T02 303
Advertising Scarlett 0.185 056 301 303 | oo1 | 038 | oo
Whitelab 0479 145 304
Somethine 0.293 089 302
Sales Promotion Scarlett 0250 075 302 303 | oo1 | 038 | oo
Whitlb 0457 3 307
o and Somethine 0339 103 304
vents an Scarlett 0210 064 303 305 | 002 | 058 | 004
Experiences WD T T 30
e Relorom Somethine 0,308 097 306
"”‘IJ‘I,‘f’f_‘”"""” Scarlett 0.240 0.73 305 306 | 003 | 058 | 006
ublicty Whitelab 0452 140 300
e o Socil Somethine 0.354 1.06 300
nline and Soctd Scarlett 0253 0.76 300 300 | 000 | 058 | 000
Media Marketing Whiclab 03T INES 100
Somethine 0305 093 306
Mobile Marketing Scarleit 0273 087 306 307 | oot | 038 | 006
WHiElb 0422 T30 30
- Somethine 0,395 121 307
Direct and Database Scarlett 0248 075 305 306 | 003 | o0s8 | 005
Marketing Whitclab 0358 110 307
Somethine 0283 087 308
Personal Selling Scarlett 0279 036 308 310 | 005 | 058 | oos
Whitclab 0438 137 313

G. Penentuan Partner Benchmark Terpilih

Dalam tahap penentuan partner benchmark terpilih ini akan
memilih satu dari ketiga partner benchmark yang tersedia,
dimana permilihan dilakukan atas hasil perhitungan priority
ranking tertinggi dari kriteria program komunikasi pemasaran
terhadap masing-masing partner benchmark yang tersedia.
Untuk mengetahui priority ranking tertinggi dari masing-masing
partner benchmark yang ada dapat dilihat dalam tabel berikut.

Tabel 20
(Penentuan partner benchmark)

Kriteria Priority Vector | Rank | Somethinc | Scarlett | Whitelab
Direct and Database Marketing 0.151 1 0.39 0.25 0.36
Events and Experiences 0.144 2 0.34 0.21 045
Mobile Marketing 0.139 3 0.31 0.27 0.42
Adverstising 0.128 4 0.34 0.18 048
Public Relations and Publicity 0.120 5 0.31 024 045
Online and Social Media Marketing 0.107 6 0.35 0.25 0.39
Personal Selling 0.107 7 0.28 0.28 044
Sales Promotion 0.104 8 0.29 0.25 0.46
Jumlah 0.33 0.24 043

Rank 2 3 1

Berdasarkan Tabel 20 didapati nilai priority vector tertinggi
dimiliki oleh kriteria program pemasaran direct and database
marketing sebesar (0.151. Selanjutnya penentuan partner
benchmark terpilih diperoleh nilai priority ranking tertinggi
dimiliki oleh brand Whitelab dengan memperoleh nilai total
sebesar 0.43 sehingga terpilih sebagai referensi perbaikan
terbaik bagi Beglam, untuk urutan beikutnya terdapat Somethinc
dan di urutan terakhir terdapat Scarlett.
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H. Identifikasi GAP
Identifikasi gap dilakukan dengan
menganalisa perbandingan

maksud dapat
antara program komunikasi
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Tabel 24 (Identifikasi Gap (Lanjutan))

Kriteria Komuniloasi A Key Performance Whitelab Beslam Skincare Gar
pemasaran yang digunakan oleh Beglam sebagai objek Femasarzn Tndicator (KF)
.o . .« . . . Menuliks kerjasams dengan
penelitian ini dengan Whitelab sebagai partner benchmark Bodts, Wellngs, W,
terpilih berdasarkan penelitian sebelumnya. Untuk mencari Mstalar, AEON, Sozo,
hu b . id ifikasi biek liti .. Panjuzlen Dersonal | TokoFisik | Kepemilkantoko | Grandlucky, Diamond Lotte | Beluwm Memiliki toko fisik aa
tahu bagaimana 1dentifikasi gap antara objek penelitian 1n1 Persanai Selivng) | outien) Gl foutlet) | Mrt, dandon, Viamindickon P Ada
dengan partner benchmark terpilih dapat dilihat pada tabel i Ao, menka Bop
. 1up stora di sepubul kot besar
berikut. ot omests
I. Future Performance
TABEL 21 Setelah melihat adanya probabilitas kesenjangan saat
_ (Identifikasi Gap) mengidentifikasi gap. Future Performance dilakukan untuk
Kriteria Fomunikas ey Performance Whitelab Bestam sia o . . .
Pemparan | "™ | pndicanr e Stancae memperbaiki program komunikasi pemasaran antara Beglam
Frekuanz Tlemasang fdan pada . o . .
- e s ey | ooz - (obj.ek penehtlar}) dengan program komquam pemasaran
st || dler: s alan il Whitelab sebagai partner benchmark terpilih. Untuk mencari
Menzgimakcan Menggumakan . . . . .
Jrien p—— P B |, tahu future performance dari masing-masing kriteria program
¢Adfvertis) instazram ncer . . . ..
inflaencer sebulan komunikasi pemasaran antara objek penelitian dengan partner
X ™ Eama brand, Eehm oy oy .
Packaging '*"”"f‘l’*“‘jjt logo, tagions, dmom | tagiow, dem sum Instagram | Ada benchmark terpilih dapat dilihat pada tabel berikut.
packaging p Instagrem pads packaging ped packaging
lm, f‘-::ﬁ:w Balum mamberilcan gif UABEL 25
sticker, dengan
. Gt | Peabeimgr | me;mﬁm . M’:“mwf ads (Future Performance)
cmosi dan Pexi izl — — T Fecformance
(Sales Promotion) testen melr:nlfs?::ﬂm | Pagorm ;ﬁwm Gap Futtrs Pexfyrmance
Free Frabumsl Menberiken fiee shizping Memberikan free shiz i i 7
ree pemberian fes | pada marksmiace Shopes dan hinping ada Treluens] penzgunazn Objek Kajian belam Temggunakan fen pada
shipping chiping o pada marksiplace Shopee Instazram dds mengmmakan Instagram dds Instagram Ads
Istagram, [ v Oitjex kajian balum Tenzzmakan ja=a DetEEEm
Pesikianan == = menzgumakan jasa instagram | infTusnicer setidalonva sekali
(ddvertising) ey influsncer dalem sebulan
TABEL 22 J— Atriint penting packaging m?::x;ﬁmmgm Mencannkan agline, dan
(Identifikasi Gap (Lanjutan)) prodik ped packasing ahom Lostagram pada packaging
Kriteria Komunikasi j, Key Perfbormance Whitelab Beslam Skincare o ‘Objek kajian belum. Nemberikan giff berupa pouch,
Pemasaran v Indieator (KP[} Gt Pemberien gift memberikan gift dalan | senum, sticker, denzen minimal
Promosi dan Penjualan Discount Frelmensi hOJ:::m :::;m':‘:fd: Pm::anp‘:mnﬁ bl.m“! Ad Peanik ppan Pelanfa produlc sty
L il L Ak ViU, ol immik reselier. erian Ada Tlemberikan fee shipping
(e i penberian dscont even tentenn discownt padz bari tertens. Promosi dan Penjoalan | | Foskuensd panberian e Objek kzjian bakam melahi marketplace dan
T ey Slenzzarakan pameran (Saiss Fromorion) shipping shinping ‘memberikcan free shipping | website sesuai firar dan aturan
dam gathsring dengan yang berlaku
konmmitas den sxhibirion - Objek kajian barmya Temberikan diccows Hngza
Acara dan Pengalaman pemliaren botol serum kosang | b L Discownt m] pemberian memberikan promo dan bams | 50% dan voucher 20 ribu pada
(Events end Ever Dartisipasievens | bekas dengan produk ber um pemah berpattsipast |, dizcourt ek resedier event temenm ik konsumen
iy . pada svent papun
Experiences) pada 2022, Menzikut scara
Takarta¥Baanty 2022, Baanty
Fest Asia 2022, memiliki TABEL 26
program #WhitelshBerbagi (Future Performance (Lanjutan))
Frekoenst Female dally nework Eelun pernah melakuian — — =
Hulbnmzan Masyaraar | Publikasi mellokan | termtung mempublikasi articel | publikasi melab media Ada Horiterta Wommumilasl | piagrorm ;d;ﬁi p— Gap Furure Performance
dan Publizitas (Public publikasi bramd Whitelah onlime oo o Dot Chbjek ki beln T ipasi pada evenz
Relations and B Eehmm pemazh menjadi - = P e " o -
ublici) Spomsorsiip I\Ielxku]:; nmpmspmu::g heberapa ponsar publkasi baik ada (Events and Experiences) Event Partisipasi svenr b!l'Fam;:}::;;ada event smdakn_\';::uu:ahdm
sponsor svent gfffing
i oniine staupun qffine o Cibjek kajian belm pama | Bekesjesama denzan media
§ Publilcasi melaloaican publikasi melahi ‘onling untuik menyebarkan
I:z:i::ﬂ::?}:;ﬁt publtizt media onlime artikel braved dam produk
e Eelum paman megadl TIeadi Sponser pada stz
. ‘TA‘BEL 23 . retations il Publicig) Sporsorship | MMelaikan spomsorship | sponser publikesi baik oniine | offfing manmm enfing vang
(Identifikasi Gap (Lanjutan)) atanpus offine sesuai dengan targe! pasar
Kﬂm:nl(nm\llilusi .P Key Performance Whitelab Eeslam Skincare o ] ) nmwwm |.rem':s,
BIMASArAN Indicasor (EPT} Aadia sosial Wiembanzun babarapa Ohbjak kajian hamya Youtube, Tikiok, Twitter,
Mengeunaian plafbem Pemaszran Online dan. B ‘media zosial bara ‘menggunakan Insagram sebazai media pemyeharan
. Membanzm website, Instagram, Twitter, | Menggunskan social media Mediz Sosial (Onire aud informasi
Pemasaran Online dan I::‘;l beberzpa media Facehook, Youtube, TikTak, Instagram, sshazai media Ads Social Medta Marketing) Meingkatkan fumlsh Objek ksfian Belum: Menzmunakan websire sebagai
Mediz Sosial (Online soaial barn sabagal media informasi Website pe-n o - o media pemasaran dan
and Social Media informasi - ‘pamasanan produk
Marketing) _ Tenzzunakan wehsite yarg
Fabsite Meninghstian sebagai media pemasaran dan Belim mengg Ada
jumlsh pengurjing Website
pemesanan produk
Tenzzundkan Wassapp o —_
PemaseranMobile | Mobile Whats App for Busineus sehagai madia Busirez: umn]chel\ﬂ;p: Ada
(Mobile Marksting) | Application ‘memesen produk den kehuhan
Business konsumen
konsumen
Pemasaran Lanzsmg . nm@mwme ]
dan Database P — (Shopee, 'Inkoped.?a, Lmda.), Mengzunain marksipiace s
(Dirsct and Database Tiketole dan website sebagai shopee
perusahasn
Marketing) mediz penjuslan
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(Future Performance (Lanjutan)) (Hasil Rancangan (Lanjutan))
Star ikasi ey Performance Kriteria program Key Pevformance .
Kriteria Komunikasi
Future Perf ot rm Funure Rancangan Sistem
Femssaran Plagform r . Gap - Performance Flagfer Indicator (RP]) Performance . ngal
? Mar:
Olyjek kajian bamya. Merskrut pagawai barposisi website developer
Pemasaran Mobile Mabil Penzzimaan Whats mengzmsken Whatspp for | o Whatsagp for Informacion”
-unate App Business umnik pemesanan Pemasaran Oulive . . webgite | ~ Menguasai mangjemen link building website
(Mabils Marketing) Applicarion o Business Business wntuk keluhan dan Media Sozial | . Mzming] umlan | HEEE |y Jink Building yang tepat
‘produls dan keluhan konswman (Online and Social whsite ei— !dfmmedmpmiﬂn ‘padavebeite
Eonsumen Media Marketing) I Pfl - Dapat memproduksi konten yang ralevan dan
Objek kajian belem tepat pads website
Pemasaran Langsung dan Menanhah akun pada Maching:
menggumakan markepiace Wabiits
Database Menambzh marketplacs markeipiace Lazada, Tiaok
. Awkerplace Lazzda, Tiktok shop dan Man:
(Direct and Derabase paruzahaan . L shop dan website sehazai media Merskrut pegawai berposisi admin Whatsapp
X webizite sshagai media . Tnformaton:
Marketing) . penjualan = .
parjuslan fenzemalkan Whatsapp | - Mengussai sehuk beluie Whatsspp for Business
_ _ _ . __ _ _ Pemssaran Mobile | Mobile | Pengeunamn Fhatmdpe | o Businsssunmk | - Cepat tanzgap/aktif dalam berkomunikesi
TDenjualan Parsonzl Toko Fisle | Eepemillcan toke Bslk | Objek kajian behum Lzmilid | Menbuka toko Geilk (ourled) (Mobils Merketing) | Applicatian for Busingsz pemesanan produk dan | denzan calen konsumen
(Personal Selling) foutlet) foutlet) toko Hsiks {Outlet). vang nmdah disksas di Jakara Eoomsumen fg::ﬂatmﬁimmgm“mwﬂr
et
Machins:
Whateapp for Business
J. Hasil Rancangan

Pada tahap hasil rancangan ini berisikan penjelasan mengenai
proses merancang sebuah sistem terintegrasi yang terdiri atas
SM yaitu Man, Money, Machine, Material, dan Methods. Untuk
mengetahui proses merancang sebuah sistem terintegrasi dapat

dilihat melalui tabel Rancangan sistem terintegrasi berikut.

(Hasil Rancangan)
Kiteria progran [ py, g l;f;';ﬂmmj ‘ﬁr m’“’“' Future Performancs Rancangan Sistem
M Mer=kret paganal denzan posisl ocidl media
Freluensi Mambarlakicen fzn expert
FMEE““”_"; pada Iestezram Ads | Information: Memasans Instazrem Ads meta
= - Machine Instasram
Information-
. - Mamilih iflusncer yauz memiliki engagament
Instagr Menzgunzkan jasa rere mangun fnleh pengiint yang banvak
Memgzumakan instazram influsncer | - Memilih fffusncer vane memiliki pengiioat vanz
Pecikanan instagram influewcer | setidgimya sekalidalam | sssuai tarst pasar parusahaan
= sebula - Persiratan jusa Jngflusncer disesnaikan dengan
CAdverrising) financial parusahaan
Machins: Media social Instazram
Man-
Menggunakan vendor packaging yang balk secara
smibat Mencantumkan fagiine, | kuzlitas dan detail delem membust packaging
Packgeing | ST Fmgm dan sk Tnstazram pada | Fyfermation:
paskaging pro packaging - Menambah informasi tambehan penting peds
packazing berups, loge dan tagline,
akoun Instasram Bezlam
Mar-
- Mareiwt pezamai dengan posisi sales promorion
) - Menggunskan vandor g yaug baik sacara knaalitas
Promosi dan I‘n‘i‘:f:-"”“ ?i‘:;;‘f" ‘dan harzenya terjangkan
Penjualan (Salss Gift Pemberiangift | 400 senm. belama | Dfermation:
Promorian) —— - Pemaberian gif dilakuicen dengan minmal
ro ‘pembelzjem tertent
- Peraherizn gift berupa pouch, serum, sticker dalam
pambelian
(Hasil Rancangan (Lanjutan))
Krieria program | gy oy a;"y é € ﬁ’, m‘“""’ Funpe Performance Rancangan Sistem
Nemberkan fes | Man
shippmgmelaly | Merekrut pegaveai demgan posisi shipment
» . | Inpormation:
ng:gw Frel.rx:_ﬁ;mb:nm markapiace dan WeBsite | . fengiionti progam sratis onzkr yang disedidkan
e e sesusi ftur dan anyran, | MESINE-masing marksrpiace i
o - Bekena dengan jasa pengiriman yang disedickan
Promosi dan Fang masing-masing marksiplace
Penjualan (Saies Man: © demezn posist o
Fromotion) N [ s _pEmm \22n posisi saes promotion
» ..., | hingea 50% dan vouchsr | - Pamberian discount pada bari penting
Discount M‘?ﬂ’{sﬁmm 20 b pads sy | - PERPESER cifcous sest pemdelian produk: lebil
P dari sam atan paket
tertenty wank konsumen | - penesapan discownr dilskkan ratin
Maching:
websits & markegplacs
Man:
Merekrut pegawai barposisi public relations
Euinm, ) 1
e u;mm Bekerjasama dengan rmarion
V- 2 Frekoaensi media online wtak | - Mangussal dan berpangalaman seluk beluk humas
Putlisitas Public | Publikasi . v :
i publiasi _ i di bidang skincars
Publiciee] brand dan procuk | - Mammilikd relasi dengan media oriis besar wntik
e ‘publikasi produle dan frand perusaizan
- Mernpabliissi artike] dimadia anlins besar
(Hasil Rancangan (Lanjutan))
Kriteria program. | py, gy a;‘:;’;mmj 'ﬁ" m‘“"“ Fune Performance Rancangan Sistem
Mo
Mereknat pegawai berposisi spansorahip
— Maxjadi Spousor pada | Tnformaion:
N m_‘“"w‘mm " . offine - m ;ic»ﬁmpada evene yang sesaal
h i ; fellcukan v 2et pasar
hﬁ:’ﬂfﬁ“:’;‘ R e E—— onling yang sesuai | - Malakuken pads promosi svenr yang i barikan
i) porarhip denzan kansisten din menarik
Publicig dengantargstpasar | Dapat menennikcan styateg pemasarsn yang tapa:
‘pada masing-masing svent yang di
— Mar:
Arara dan Berpartizipasi pada sV | ) forslmnt pegawei barposisi svent orgmise
" A setidalonya sambeali | Jfermuton:
(Bverzs and Fvenr Pardsipad sver X - Memzuzsal dan berpengalaman seluc beluke
Experiences) dalam sersinm penyalanggaram evenr gfiine &i Indonesia
- inasi dalam beberapa vt dalam setam
Man-
Mereknut pegavai berposisi expert media sosial
Mengzunalen plaforms | Fformation:
’ \eebiite, Youtube, Tiktck, | - Menguasai dan memeharmi cara kesje mediz sosial
ﬁﬂ“?ﬁ NMeambenzm . | dincenesis
@'ﬂw ot Sareay | Medin sostal | beberspa media Facabook, TWINAL, | .\ galalean prowosi di madia sosial denga
iy sosial bara sebagai medis konsisten dan menark
Media Marke A | - Dsper menenmican streses pemasaran yang tepa:
informasi pada = iz sozial
Machine:
Tiktok Twitter, Facebook, Youtube

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diambil beberapa
kesimpulan yaitu:

1Y)

2)

3)

Setelah melakukan pengolahan data menggunakan fool
Analytical Herarchy Process (AHP), maka diperoleh
hasil yaitu Whitelab menjadi partmer benchmark
terpilih untuk Beglam Skincare.

Setelah melakukan pengolahan data, maka diperoleh
tingkat kepentingan program komunikasi pemasaran
yang direkomendasikan peneliti untuk Beglam agar
dapat diimplementasikan yaitu Direct and Database
Marketing, Events and Experiences, Mobile Marketing,
Advertising, Public Relations and Publicity, Online
and Social Media Marketing, Personal Selling, dan
Sales Promotion.

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan metode
benchmarking anatara Beglam skincare dengan
Whitelab maka ditemukan beberapa atribut kebutuhan
yang dapat diimplementasikan diantaranya yaitu
menambah marketplace (Lazada, Tiktok Shop),
berpartisipasi pada event yang relevan, menggunakan
Whatsapp for business, memberlakukan iklan pada
Instagram Ads, menggunakan jasa Instagram
influencer, mencantumkan tambahan atribut penting
packaging produk, melakukan publikasi artikel pada
media online, memberikan sponsor pada event terkait,
membangun beberapa media sosial (Youtube, Tiktok,
Twitter), menggunakan website sebagai media
pemasaran dan pemesanan produk, membuka toko fisik
(outlet), dan pemberian gift dengan batas pembelian
tertentu, memberikan free shipping baik pada
marketplace maupun website, memberikan discount
terhadap konsumen.
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