KATA PENGANTAR

Dengan penuh syukur atas rahmat dan karunia Allah SWT, peneliti telah berhasil
menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul " Perancangan Perbaikan Positioning
Produk Kemeja The King Industries Berdasarkan Perceptual Mapping
Menggunakan Metode Multidimensional Scaling” sebagai salah satu persyaratan
untuk menyelesaikan pendidikan Strata 1 Teknik Industri di Universitas Telkom.
Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini, penulis merasa beruntung dan terbantu
oleh banyak pihak yang memberikan dukungan dan motivasi. Dalam penyusunan
Tugas Akhir ini tentunya penulis mendapatkan bantuan, bimbingan, pengetahuan,
kritik, saran dan pengalaman yang bermanfaat dari beberapa pihak sehingga penulis
dapat maksimal dalam pembuatan laporan ini. Oleh karena itu, penulis

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat :

1. Allah SWT., yang telah memberikan kesehatan, kemudahan, dan
kesempatan bagi penulis sehingga dapat menyelesaikan penelitian Tugas
Akhir ini dengan baik,

2. Kedua orang tua dan seluruh keluarga atas do’a, materi, dukungan,
bimbingan, dan seluruh kebutuhan yang dibutuhkan oleh penulis,

3. lbu Dr. Ir. Yati Rohayati, M. T. selaku dosen pembimbing satu yang telah
membantu, membimbing dan memberikan saran serta arahan sebaik-
baiknya kepada penulis dalam menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir,

4. Bapak Boby Hera Sagita, S.T, M.T. selaku dosen pembimbing dua yang
telah membantu, membimbing, dan memberikan saran serta arahan sebaik-
baiknya kepada penulis dalam menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir.

5. The King Industries selaku tempat penelitian penulis, yang telah
memberikan fasilitas, kebutuhan, dan keperluan penulis dalam melakukan

penelitian Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa penyusunan Tugas Akhir ini masih terdapat kekurangan
dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun
selalu penulis harapkan, demi penyusunan Tugas Akhir yang lebih baik lagi untuk
masa mendatang. Penulis berharap, semoga penyusunan Tugas Akhir ini dapat

bermanfaat untuk penulis sendiri, dan para pembaca.



