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Abstrak-- Pendidikan di Indonesia merupakan kebutuhan 

yang sangat penting bagi setiap anak secara nasional. Saat ini 

isu-isu terkait pendidikan di sekolah dan universitas sedang 

dibahas secara mendalam dan terus diperbarui untuk 

meningkatkan kualitas lulusan. Lulusan diharapkan siap kerja 

menghadapi tuntutan dunia kerja yang semakin kompleks dan 

perkembangan teknologi. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kuantitatif.Sumber data penelitian ini adalah pemilik atau 

pengelola ruang tutorial bahasa indonesia dan hasil observasi 

operasional.Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan catatan. Teknik 

analisis data dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif 

induktif, yaitu analisis data berdasarkan data yang diperoleh 

kemudian dikembangkan model hubungan tertentu. 

Langkah-langkah yang harus dilakukan dalam analisis data ini 

adalah reduksi data, visualisasi data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil dalam penelitian ini adalah bahwa untuk 

menyebarkan brand awareness dalam jasa bimbingan belajar 

yang mulai dari sekolah dasar sampai perguruan tinggi harus 

mengambil hati orang yang sedang mengejar pendidikan. 

Dengan memasarkan jasa secara offline seperti menyebarkan 

brosur dan poster pada sekolah sekolah dan universitas akan 

lebih mudah diingat olah siswa atau orang tua dan mahasiswa 

yang menerima atau melihat brosur dan poster tersebut. Dalam 

edukasi pemasaran yang digunakan dapat meningkatkan brand 

awareness Ruang Bimbingan Indonesia dan mendapatkan 

respon positif dari masyarakat, tetapi belum meningkatkan 

nilai jual Ruang Bimbingan Indonesia. 

 

Kata kunci— Edukasi Pemasaran, brand awareness, 

pemasaran digital. 

 

I. PENDAHULUAN 

Ketatnya persaingan dalam dunia jasa bimbingan belajar 

online, yang mengharuskan Ruang Bimbingan Indonesia 

lebih melakukan promosi agar meningkatkan brand 

awareness. 

Dengan demikian Ruang Bimbingan Indonesia 

melakukan edukasi pemasaran untuk mengikat daya Tarik 

calon konsumen. 

Rumusan masalah yaitu: 

1. Bagaimana edukasi pemasaran di Ruang Bimbingan 

Indonesia ? 

2. Bagaimana meningkatkan brand awareness di Ruang 

Bimbingan Indonesia? 

3. Bagaimana edukasi pemasaran dalam meningkatkan 

brand awareness di Ruang Bimbingan Indonesia? 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui hasil 

analisis edukasi pemasaran dalam meningkatkan brand 

awareness di Ruang Bimbingan Indonesia tahun 2023 

 

II. KAJIAN TEORI 

 

Berikut merupakan kajian teori dari penelitian ini :  

 

A. Pemasaran 

Menurut Laksana (2019:1) pemasaran adalah bertemunya 

penjual dan pembeli untuk melakukan kegiatan transaksi 

produk barang atau jasa. Sehingga pengertian pasar bukan 

lagi merujuk kepada suatu tempat tapi lebih kepada aktifitas 

atau kegiatan pertemuan penjual dan pembeli dalam 

menawarkan suatu produk kepada konsumen. 

 

B. Manajemen Pemasaran 

 Menurutmu Kotler dan Keller (Rizal, 2020:2), 

manajemen pemasaran terjadi ketika setidaknya satu pihak 

dalam sebuah pertukaran potensial berpikir tentang cara-cara 

untuk mencapai respons yang dinginkan pihak lain. 

 

C. Brand Awareness 

 Kotler dan Keller (2016:587) mendefinisikan brand 

awareness sebagai kemampuan konsumen dalam 

mengidentifikasi suatu merek seperti sejauh mana mereka 

dapat mengenal dan mengingat merek dalam kondisi 

berbeda. 

 

D. Promosi 

 Menurut Alma, (2020:181) menyatakan "Promotion is 

marketers effort to communicale with target audiences. 
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Communication is the process of influencing others behavior 

by sharing ideas, information or feeling with them." Promosi 

ialah usaha yang dilakukan ole marketer untuk 

berkomunikasi dengan calon audien. Berdasarkan paparan 

teori ahli mengenai definisi promosi diatas, promosi juga 

dapar diartikan sebagai suatu kegiatan yang dilakukan untuk 

menyebarkan informasi mengenai produk yang di dalamnya 

bisa berkaitan dengan manfaat, nilai, keunggulan dan yang 

lainnya kepada konsumen unmk membujuk konsumen 

membeli atan menggunakan produk, jasa atau ide. 

 

III. METODE 

1. Menggunakan pendekatan penelitian terapan 

2. Menggunakan metode kualitatif  

3. Menggunakan penelitian deskriptif 

4. Menggunakan tahap observasi 

5. Menggunakan tahap wawancara 
  

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Edukasi pemasaran pada Ruang Bimbingan Indonesia 

belum merencanakan edukasi pemasaran dengan baik. Karena 

kurangnya dana dan sumber daya manusia yang dimiliki oleh 

Ruang Bimbingan Indonesia. Namun Ruang Bimbingan 

Indonesia tetap melakukan seadanya dan sesuai dengan 

kebutuhan calon konsumennya guna tetap menjalankan 

kegiatan promosi untuk meningkatkan brand awareness.  

Edukasi pemasaran di Ruang Bimbingan Indonesia sudah 

cukup mudah dipahami dan dimengerti untuk calon 

konsumen. Tetapi masih ada satu aspek penting dalam 

pemasaran yang tertinggal adalah mencantumkan harga.  

Edukasi pemasaran dalam Ruang Bimbingan Indonesia 

sudah menarik perhatian calon konsumen namun tidak terlalu 

banyak orang untuk melakukan hal lebih untuk Ruang 

Bimbingan Indonesia. Dengan ini, edukasi pemasaran 

dengan brosur dan poster belum terlalu meningkatkan brand 

awareness-nya.  

Nilai jual dari edukasi pemasaran dengan metode brosur 

dan poster ini belum ada. Tetapi untuk pengetahuan publik 

tentang Ruang Bimbingan Indonesia meningkat sesuai 

dengan wawancara yang dilakukan dengan narasumber. 

 

  
V. KESIMPULAN 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah penulis lakukan 
mengenai edukasi pemasaran di Ruang Bimbingan Indonesia, 
berikut kesimpulan yang penulis peroleh: 

1. Edukasi pemasaran yang dilakukan dalam Ruang 
Bimbingan adalah pembagian brosur dan poster terhadap 
target pasar.  Pembagian brosur untuk Rubik Privat yang 
di SDN Cipagalo 1 sampai dengan 4 dan di pasar kaget di 
depan Telkom University. Selanjutnyapembagian poster 
di mading fakultas fakultas di Telkom University. 

2. Cara untuk meningkatkan brand awareness di Ruang 

Bimbingan Indonesia adalah dengan salah satu cara yaitu 

menggunakan interaksi secara face to face. Dengan begini 

target pasar yang ditujukan bisa secara langsung diketahui 

oleh target pasar bahwa Ruang Bimbingan Indonesia 

menyediakan jasa bimbingan belajar online yang tidak 

kalah bagus dan efektif seperti jasa bimbingan online 

lainnya. 

3. Salah satu cara untuk meningkatkan brand awareness di 

Ruang Bimbingan Indonesia adalah dengan cara 

melakukan edukasi pemasaran. Setelah dilakukannya 

edukasi pemasaran maka ada dampak yang terlihat pada 

Ruang Bimbingan Indonesia yaitu bertambahnya brand 

awareness atau pengetahuan masyarakat umum tentang 

jasa bimbingan online dari Ruang Bimbingan Indonesia. 

Dari sebelumnya penyebaran brosur yang sudah 

dilakukan ternyata masih banyak orang yang belum 

mengetahui tentang Ruang Bimbingan Indonesia. Setelah 

mendapatkan brosur atau melihat poster yang sudah 

disebarkan, masyarakat umum mulai mengetahui tentang 

Ruang Bimbingan Indonesia. Tetapi hal ini masih belum 

bisa meningkatkan nilai jual yang signifikan terhadap 

Ruang Bimbingan Indonesia. 
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