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Abstrak - Media sosial merupakan platform digital yang 

memberikan kemudahan bagi setiap penggunanya untuk 

melakukan aktivitas sosial. Menurut laporan We Are Social, 

pada Januari 2022, jumlah pengguna aktif media sosial di 

Indonesia mencapai 191 juta. Whatsapp merupakan media 

sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia. 

Persentasenya adalah 88,7%. Diikuti oleh Instagram dan 

Facebook dengan proporsi masing-masing 84,8% dan 81,3%. 

Sedangkan persentase pengguna TikTok dan Telegram 

masing-masing sebesar 63,1% dan 62,8%. Data ini dapat 

dijadikan motivasi bagi pengguna media sosial yang ingin 

menarik perhatian konsumen, mulai dari menyajikan konten 

promosi yang menarik, meningkatkan interaksi antara 

produsen dan konsumen, serta meningkatkan trafik dengan 

memasang iklan di Instagram ads. Oleh karena itu, penelitian 

ini mengadopsi metode kualitatif yang dipadukan dengan 

metode deskriptif. Hasil penelitian yang diperoleh 

diinterpretasikan pada berbagai tahap mulai dari analisis 

perencanaan hingga evaluasi konten pemasaran yang 

dirumuskan. Hasil analisis dan penerapan konten pemasaran 

di media sosial Instagram @galleraj.id yang dilakukan 

peneliti pada saat penelitian berlangsung valid dan 

berdasarkan data instagram insights pada akhir evaluasi. 

 

Kata Kunci : Sosial Media, Konten Marketing, Instagram. 

 

I. PENDAHULUAN 

Media sosial dapat dipahami sebagai sebuah platform 

digital yang menyediakan kemudahan bagi setiap 

penggunanya untuk melakukan aktivitas sosial. Misalnya, 

beberapa kegiatan yang dapat dilakukan di media sosial 

adalah komunikasi atau interaksi, memberikan informasi 

atau konten berupa teks, foto, dan video. Segala macam 

informasi dalam konten yang dibagikan dapat terus dibuka 

untuk semua pengguna selama 24 jam sehari. Media sosial 

sendiri pada dasarnya merupakan bagian dari evolusi 

internet. Beberapa dekade yang lalu memungkinkan media 

sosial berkembang dan tumbuh seluas dan secepat 

sekarang. Hal ini memungkinkan semua pengguna yang 

terhubung dengan koneksi internet dapat melakukan proses 

penyebaran informasi atau konten kapanpun dan 

dimanapun. (https://www.gramedia.com), diakses 4 

November 2022 

M iedia sosial bierhasil m ienjalin komunikasi yang tidak 

dibatasi ol ieh waktu dan g ieografi. Branding, fungsi m iedia 

sosial yang kiedua adalah branding. S ietielah suks ies 

m ienciptakan tiempat bierkumpulnya orang-orang di s ieluruh 

dunia, miedia sosial siemakin bierkiembang dan mieny iediakan 

b ierbagai kiebutuhan manusia, salah satunya adalah 

branding. Branding siendiri m ierupakan cara siesieorang 

m iemantapkan citranya di mata banyak orang. Untuk tujuan 

branding, piengguna s ieringkali m iend iesain akun m iedia 

sosial m ier ieka diengan cara unik dan unik agar m ienarik bagi 

p iengguna lain. Inilah m iengapa akun miedia sosial mirip 

d iengan dunia nyata, kar iena masing-masing miemiliki 

k ieistim iewaan t iersiendiri. Mark ieting, fungsi miedia sosial 

yang kietiga adalah untuk m ielakukan markieting atau 

p iemasaran. Siebagai platform yang hampir s ielalu 

digunakan olieh manusia, m iedia sosial kini bierhasil 

m ienciptakan layanan yang m iemudahkan bisnis untuk 

m iempierk ienalkan dan mienjangkau l iebih banyak konsumien. 

Piend iekatan ini tierbukti iefiektif dalam mieningkatkan 

k ieuntungan dan m iemudahkan p iengguna miendapatkan apa 

yang mier ieka inginkan. (https://www.gram iedia.com), 

diaksies 4 Noviembier 2022. Mienurut laporan W ie Arie Social, 

pada Januari 2022, jumlah p iengguna aktif m iedia sosial di 

Indoniesia m iencapai 191 juta. Ini m ierupakan pieningkatan 

12,35% dibandingkan d iengan 170 juta orang pada tahun 

sieb ielumnya. Mielihat tr iennya, jumlah p iengguna miedia 

sosial di Indoniesia tierus m ieningkat sietiap tahunnya. 

Namun piertumbuhannya fluktuatif s iejak 2014-2022, 

m iemuncak pada 34,2 p iersien pada 2017, namun m ielambat 

m ienjadi 6,3 piersien tahun lalu. Tahun ini jumlahnya 

m ieningkat lagi. Siem ientara itu, WhatsApp m ierupakan 

m iedia sosial yang paling banyak digunakan di kalangan 

masyarakat Indon iesia. P iersientasienya adalah 88,7%. 

Diikuti ol ieh Instagram dan Fac iebook diengan proporsi 

masing-masing 84,8% dan 81,3%. S iedangkan piersientasie 

p iengguna TikTok dan T ieliegram masing-masing sieb iesar 

63,1% dan 62,8%. (https://dataindon iesia.id), diaksies 4 

Nov iembier 2022. Galliery Rajut Bandung m iempunyai 

m iedia sosial Instagram untuk strat iegi piemasaran siecara 

onlinie. Pada m iedia Instagram dalam bio t ielah dicantumkan 

k ietierangan bagaimana cara untuk m ielakukan piemb ielian. 

Galliery Rajut Bandung ( gall ieraj.id ) miempunyai piengikut 

siebanyak 11.000 l iebih diengan rata – rata jumlah likie 

postingan adalah 10 dan p ienonton story rata - rata 10 – 15 

akun. 

Bierdasarkan dari hasil analisis yang t ielah p ien ieliti 

lakukan sieb ielumnya, tielah dikietahui bahwa Instagram dari 



ISSN : 2442-5826 e-Proceeding of Applied Science : Vol.9, No.6 Desember 2023 | Page 2817
 

 

Gall iery Rajut Bandung saat ini aktivitasnya masih sangat 

minim, tierutama dalam hal m iempromosikan produk - 

produknya dan dalam copy writing yang diunggah di akun 

Instagram gallieraj.id masih sangat kurang, siehingga insight 

yang di pierolieh pada Instagram gall ieraj.id juga bielum 

m iengalami pierkiembangan yang signifikan. M ielalui 

platform miedia sosial Instagram, Gall iery Rajut Bandung 

b ierupaya agar dik ienal liebih banyak orang kar iena platform 

m iedia sosial Instagram miemiliki jangkauan yang sangat 

luas. 

Adapun manfaat social m iedia untuk k iegiatan promosi 

dan piemasaran khususnya di UMKM Gall iery Rajut 

Bandung yaitu m ieningkatnya jumlah p ienjualan produk. 

Piemasaran m ielalui soial m iedia miemudahkan dalam 

m iencari konsumien dan miembierikan info yg m ienarik bagi 

calon konsum ien m ienggunakan d iemikian calon konsum ien 

akan t iertarik buat miemb ieli produk. M ieskipun gallieraj.id 

m iempunyai banyak p iengikut namun insight Instagram 

gall ieraj.id masih sangat r iendah dan b ielum bierk iembang. 

Hal tiersiebut dikar ienakan pada kontien mark ieting gallieraj.id 

aktivitasnya masih sangat minim, t ierutama dalam hal 

m iempromosikan produk – produknya, kont ien - kontiennya 

dan dalam copy writing yang diunggah di akun Instagram 

gall ieraj.id masih sangat kurang, dalam copy writing 

postingan gall ieraj.id tidak m ienuliskan kietierangan 

m iengienai produknya, ukuran, harga, bahan dan lain 

siebagainya siehingga miengakibatkan konsum ien tidak 

tiertarik untuk m ielihat. Maka dari itu Instagram gall ieraj.id 

p ierlu dilakukan p iengoptimalan kontien mark ieting pada 

platform Instagram gall ieraj.id. 

Dalam upaya kiegiatan p iemasaran mielalui m iedia sosial 

Instagram yang dilakukan ol ieh UMKM Gall iery Rajut 

Bandung, maka p ierlu dipierhatikan dan pierbaikan miengienai 

waktu, tiema dan kont ien yang akan diunggah pada akun 

m iedia sosial Instagram 

Pien ielitian ini biertujuan untuk m iengietahui pier iencanaan, 

p ienierapan sierta ievaluasi dari p ienierapan kontien mark ieting 

pada sosial m iedia instagram gallieraj.id. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Promosi 

M ienurut Alma (2020: 181) m ienyatakan, <Promosi 
adalah upaya p iemasar untuk b ierkomunikasi diengan 

khalayak sasaran Komunikasi adalah pros ies 

m iempiengaruhi pierilaku orang lain d iengan bierbagi idie, 

informasi, atau p ierasaan d iengan mier ieka.= Promosi adalah 
upaya piemasar untuk b ierkomunikasi d iengan audiiens 

potiensial. M ienurut pienjielasan pieng iertian promosi olieh 

para ahli t ieori di atas, promosi juga dapat dipahami s iebagai 

k iegiatan pienyiebaran informasi s iep ierti manfaat, nilai, dan 

k ieuntungan yang b ierkaitan d iengan produk k iepada 

konsumien, dan miembujuk konsum ien untuk miembieli atau 

m ienggunakannya.  

Promosi digunakan s iebagai sarana komunikasi antara 

produs ien dan konsumien untuk m iempierk ienalkan jienis, 

warna, bientuk dan harga produk, s ierta kualitas produk yang 

ditawarkan atau diproduksi ol ieh p ierusahaan. Mienurut 

Priharto (Firmansyah, 2020:101), untuk m iendapatkan 

promosi yang tierbaik dapat dilakukan d iengan cara: 

1. Nikmati promosi m ielalui aktivitas t iertientu. 

2. Tawarkan promosi k iepada konsumien sietia. 

3. Miemahami kiebutuhan konsum ien. 

4. Promosikan kie siemua m iedia. 

5. Sielalu piertimbangkan manfaatnya. 

Tanpa promosi, suatu produk atau jasa tidak akan 

dik ienal. Siebagus apapun kualitas suatu produk atau jasa, 

jika kualitas produk itu t ierbatas maka tidak akan diakui 

olieh konsumien. Namun jika dipromosikan d iengan baik, 

produk tiersiebut akan liebih mudah didapatkan di pasaran, 

Xiendit (Firmansyah, 2018: 101) 

B. Bauran Promosi 

      Mienurut Abdillah dan H ierawati (2019:312), bauran 

p iemasaran mierupakan stratiegi dalam risiet p iemasaran yang 

b ierpieran untuk miemp iengaruhi piersiepsi p ielanggan 

tierhadap suatu produk atau jasa yang ditawarkan d iengan 

harapan akan mienciptakan kieb ierhasilan piemasaran bagi 

p ierusahaan. Di iera miedia sosial, m ienurut Priansa dalam 

Diesdia Mulyadi (2020). iEliem ien promosi dan p iemasaran 

tambahan disiebut bauran promosi dan t ierdiri dari yang 

b ierikut ini. 

 

1. Pieriklanan  

Pieriklanan adalah s iegala bientuk komunikasi nonp iersonal 

tientang produk (tiermasuk barang dan jasa) yang diproduksi 

olieh suatu pierusahaan. P ierusahaan biasanya miengieluarkan 

banyak biaya untuk m ielakukan kiegiatan p ieriklanan dan 

p iemasaran mielalui m iedia pieriklanan onlinie dan offlin ie. 

 

2. Piemasaran langsung (diriect mark ieting)  

Diriect mark ieting m ierupakan bagian dari ieliem ien promosi . 

Piemasaran langsung m ierupakan p iemasaran d iengan cara 

m iembina hubungan yang sangat d iekat diengan targiet 

markiet yang miemungkinkan t ierjadinya prosies two ways 

communication. Piemasaran langsung bukanlah s iekadar 

k iegiatan miengirim surat (diriect mail), miengirim katalog 

p ierusahaan kiepada pielanggan. Piemasaran langsung 

m iencakup bierbagai aktivitas t iermasuk piengielolaan data, 

tieliemark ieting, dan iklan tanggapan langsung d iengan 

m ienggunakan bierbagai saluran komunikasi.  

 

3. Promosi pienjualan (sal ies promotion)  

Promosi pienjualan mierupakan salah satu cara yang 

digunakan pierusahaan untuk m ieningkatkan volum ie 

p ienjualan. Promosi b ierasal dari kata promot ie yang dapat 

dipahami s iebagai m iengiembangkan atau mieningkatkan. 

Promosi m iencakup s iemua alat yang ada di dalam bauran 

promosi (mark ieting mix) yang p ieran utamanya adalah l iebih 

m iengadakan komunikasi yang sifatnya m iembujuk. 

Promosi m ierupakan s iegala macam b ientuk komunikasi 

p iersuasi yang dirancang untuk m ienginformasikan 

p ielanggan t ientang produk atau jasa dan m iem iengaruhi 

m ier ieka agar miemb ieli barang atau jasa yang dihasilkan ol ieh 

p ierusahaan. 

 

4. Pienjualan piersonal (piersonal sielling)  

Pienjualan p iersonal atau p iersonal sielling m ierupakan suatu 

b ientuk komunikasi langsung antara p ienjual dan calon 

p iembielinya (pierson-to-pierson communication). Dalam hal 

ini, pienjual bierupaya untuk m iembantu atau miembujuk 

calon piemb ieli untuk miemb ieli produk yang ditawarkan. 

Piersonal sielling m ierupakat alat promosi yang b ierbieda dari 

p ieriklanan kariena p ienjualan piersonal m ienggunakan orang 

atau individu dalam p ielaksanaanya. Diengan diemikian, 
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komunikasi yang dilakukan orang s iecara individu dapat 

liebih fliexiblie. Hal ini dis iebabkan tierjadi int ieraksi p iersonal 

langsung antara s ieorang piembieli. 

 

5. Piemasaran int ieraktif (intieractiv ie mark ieting)  

Siejak m iemasuki abad kie-21, kita m ienyaksikan pierubahan 

yang siemakin dinamis dan r ievolusionier dari kiegiatan 

p iemasaran p ierusahaan. Pierubahan ini didorong ol ieh 

k iemajuan tieknologi komunikasi yang m iemungkinkan 

dilakukannya komunikasi s iecara intieraktif mielalui m iedia 

massa, dan yang utama adalah int iern iet. M iedia int ieraktif 

m iemungkinkan t ierjadinya arus informasi timbal balik yang 

m iemungkinkan piengguna dapat b ierpartisipasi dan 

m iemodifikasi bientuk dan isi informasi pada saat itu juga. 

Sielain b ierfungsi s iebagai m iedia promosi, intiern iet juga 

dipandang siebagai suatu instrum ien komunikasi p iemasaran 

yang biersifat mandiri. 

 

6. Hubungan masyarakat (public rielations)  

Jika suatu pierusahaan mieriencanakan dan miendistribusikan 

informasi siecara sistiematis dalam upaya m iengontrol dan 

m iengielola citra sierta publisitas yang ditierimanya, hal itu 

b ierarti pierusahaan tiersiebut siedang mielakukan tugas 

hubungan masyarakat (humas) yang m iemiliki kaitan ierat 

d iengan manajiem ien. Humas b ierfungsi miembantu 

manaj iem ien dalam mien ietapkan suatu tujuan yang akan 

dicapai s ierta mieny iesuaikan diri d iengan lingkungan yang 

b ierubah. 

C. M iedia Sosial 

      Miedia sosial dapat didiefinisikan s iebagai sarana dimana 

p iengguna bierbagi informasi t ieks, gambar, audio dan vid ieo 

satu sama lain dan d iengan pierusahaan, dan s iebaliknya. 

M ienurut Kotl ier dan Kiellier (2018:643), tiga platform 

p iemasaran miedia sosial utama adalah s iebagai bierikut: 

1. Komunitas dan Forum Onlin ie 

Komunitas dan forum onlin ie tiersiedia dalam bierbagai 

b ientuk dan ukuran. Banyak dari komunitas ini dibuat ol ieh 

p ielanggan atau k ielompok pielanggan yang tidak m iemiliki 

k iepientingan komiersial atau afiliasi p ierusahaan. B ieb ierapa 

disponsori olieh pierusahaan, yang anggotanya t ierlibat 

d iengan pierusahaan mielalui posting, p iesan instan, dan 

obrolan untuk m iembahas minat khusus t ierkait produk dan 

m ier iek pierusahaan. 

2. Blogs 

Blogs siecara tieratur miempierbarui jurnal onlinie atau 

buku harian, dan t ielah m ienjadi outliet p ienting bagi 

iEliectronic Word Of Mouth ( iE-Wom). T ierdapat tiga juta 

p iengguna blogs dan m ierieka sangat biervariasi, bieb ierapa di 

antaranya mierupakan blogs pribadi untuk tieman-tieman 

d iekat dan kieluarga, dan blogs lainnya dirancang untuk 

m ienjangkau dan miem iengaruhi khalayak luas. 

3. Social Nietwork 

Jaringan sosial t ielah m ienjadi k iekuatan pienting, baik 

dalam bisnis k iepada konsumien (B2C) maupun p iemasaran 

bisnis k ie bisnis (B2B). B ieb ierapa di antaranya adalah 

Fac iebook, Twitt ier, Instagram, Lin ie, YouTubie dan lain-

lain. 

a) Fac iebook mierupakan layanan j iejaring sosial yang 

diluncurkan olieh Mark Zuck ierb ierg pada Fiebruari 2004. 

Fac iebook tielah miemiliki l iebih dari satu miliar 

p iengguna aktif dan liebih dari s ieparuhnya mienggunakan 

mobilie phonie untuk miengaksiesnya. Piengguna 

Fac iebook dapat miembuat profil pribadi, m ienambahkan 

tieman, biertukar piesan sierta bierbagi informasi. 

b) WhatsApp m ierupakan aplikasi p iesan lintas yang 

m iemungkinkan pienggunanya untuk b iertukar piesan 

tanpa biaya SMS, kariena WhatsApp m ienggunakan data 

intierniet. WhatsApp m iempiermudah pienggunanya untuk 

b ierintieraksi m ielalui p iesan tieks maupun suara dan 

hingga saat ini WhatsApp t ielah diliengkapi diengan fitur 

vid ieo call, yang miemungkinkan p ienggunanya untuk 

b iertatap muka kietika m ielakukan panggilan. 

c) Lin ie mierupakan aplikasi yang hampir samad iengan 

WhatsApp, yaitu aplikasi p iesan lintas yang 

m iemungkinkan pienggunanya untuk b iertukar piesan 

tanpa biaya SMS, kar iena m ienggunakan data intiern iet. 

Yang miembiedakan diengan WhatsApp adalah, Lin ie 

m iemiliki karaktier-karaktier iemoji dalam piesan.Twitt ier 

m ierupakan layanan jiejaring sosial dan microblog onlinie 

yang hampir sierupa diengan Fac iebook. Twitt ier 

m iemungkinkan pienggunanya untuk m iengirim dan 

m iembaca piesan bierbasis t ieks hingga 280 karaktier. 

d) Instagram mierupakan aplikasi layanan j iejaring sosial 

b ierbagi foto dan vid ieo yang miemungkinkan para 

p ienggunanya untuk m iengambil foto, miengambil vidieo, 

m ien ierapkan filt ier digital, dan m iembagikannya k ie 

b ierbagai layanan jiejaring sosial, t iermasuk milik 

Instagram siendiri. Instagram diliengkapi diengan 

b ierbagai fitur, s iep ierti kolom kom ientar, fitur DM dan 

kini Instagram tielah miemiliki fitur IGTV dan Rie iels. 

e) YouTubie mierupakan s iebuah situs wieb b ierbagi vidieo 

yang miemungkinkan p ienggunanya untuk miengunggah, 

m ienonton s ierta bierbagi kontien-kontien vidieo. 

D. Social Miedia Markieting 

Social m iedia atau dalam bahasa Indon iesia disiebut 

m iedia sosial adalah m iedia yang didiesain untuk 

m iemudahkan intieraksi sosial yang b iersifat int ieraktif atau 

dua arah. Miedia sosial b ierbasis pada t ieknologi intiern iet 

yang miengubah pola p ienyiebaran informasi dari yang 

sieb ielumnya biersifat satu k ie banyak audiienc ie, banyak 

audiienc ie kie banyak audiienc ie. 

M ienurut Gunielius dalam Mil ieva dan Fauzi (2018:193) 

social m iedia mark ieting m ierupakan suatu b ientuk 

p iemasaran langsung ataupun tidak langsung yang 

digunakan untuk m iembangun k iesadaran, piengakuan, daya 

ingat, dan tindakan untuk m ier iek, bisnis, produk, orang, 

atau ientitas lainnya dan dilakukan d iengan mienggunakan 

alat dari wieb sosial siep ierti blogging, microblogging, social 

n ietworking, social bookmarking, dan contient sharing. 

Sosial m iedia markieting yang digunakan pada UMKM 

Galliery Rajut Bandung yaitu m ienggunakan alat contient 

sharing. 

E. Instagram 

M ienurut Handika dan darma (2018:89), m iedia social 

Instagram adalah aplikasi yang liebih miemfokuskan kiepada 

foto ataupun vid ieo. Foto atau vid ieo tiersiebut diposting 

d iengan kiemauan dari piemilik akun di Instagram. 

M ienurut Untari dan Fajariana (2018:274), Instagram 

adalah siebuah aplikasi dari Smartphon ie yang khusus untuk 

m iedia digital yang miempunyai fungsi hampir sama d iengan 

twieittier, namun p ierb iedaannya t ierlietak pada piengambilan 
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foto dalam b ientuk atau tiempat untuk b ierbagi informasi 

tierhadap pienggunanya 

F. Kontien Mark ieting 

Pulizzi dalam (Biening & Kurniawati, 2019) 

m ienyatakan bahwa Contient Mark ieting atau kont ien 

p iemasaran didiefinisikan siebagai suatu prosies piemasaran 

yang miemiliki tujuan untuk m ienciptakan dan juga 

m iendistribusikan kontien yang b iernilai dan mienarik diengan 

harapan kontien tiersiebut dapat m iengajak, miempierolieh, dan 

juga m ielibatkan targiet sasaran yang jielas dan dapat 

dipahami siehingga mampu m ienciptakan dorongan 

tindakan pielanggan yang akan mienguntungkan 

p ierusahaan. 

Dalam piembuatan kontien, tierdapat jienis atau tipie 

kontien yang dapat dis iesuiakan diengan k iebutuhan. 

Bierdasarkan jurnal Pusya, D iewi, & Putraka, ( 2020:18 ), 

b ierikut ini m ierupakan tipie atau jienis contient markieting : 

1. iEducation, kontien yang b ierisi tientang informasi 

produk atau iedukasi. 
2. Convinc ie, kontien yang isinya b iertujuan untuk 

m ieyakinkan piembieli. 
3. iEntiertain, kontien yang isinya b iertujuan untuk 

m ienghibur. 
4. Inspirational, kontien yang isinya b iertujuan untuk 

m ienginspirasi. 
5. iEngaging, kontien yang bierisi suatu p iersp iektif baru, 

suatu pieng ietahuan, siesuatu yang b iermanfaat dan 

m ienginspirasi. 
Pada UMKM Gall iery Rajut Bandung kontien markieting 

yang dibuat yaitu d iengan jienis atau tipie kontien mark ieting 

Promotion, Inspirational, Convinc ie, iEducatin & iEngaging. 

III. MiETODiE PiENiELITIAN 

Pien ielitian ini m ienggunakan m ietodie p ien ielitian 

kualitatif diengan jienis p ienielitian d ieskriptif. Mienurut 

Sugiyono (2018:213) m ienyatakan bahwa <Mietod ie 

p ienielitian kualitatif adalah m ietodie p ien ielitian yang 

b ierlandaskan pada filsafat positivism ie, yang digunakan 

untuk m ienieliti pada kondisi ilmiah ( ieksp ierim ien) di mana 

p ienieliti siebagai instrum ien, tieknik p iengumpulan data dan 

dianalisis yang b iersifat kualitatif l iebih mien iekankan pada 

makna.= 

M ietod ie pienielitian kualitatif m iemiliki tujuan untuk 

m ielakukan analisis dan jugam iendieskripsikan s iebuah 

f ienomiena atau objiek pien ielitian m ielalui aktivitas sosial, 

sikap dan p iersiepsi orang siecara individu atau k ielompok. 

Siesuai d iengan tujuan dari p ien ieliti pada pien ielitian ini, 

yaitu untuk m iengietahui bagaimana p ier iencanaan, 

p ienierapan dan ievaluasi kontien markieting m iedia sosial 

Instagram gallieraj.id pada UMKM Galliery Rajut Bandung 

tahun 2023. Maka pada p ien ielitian ini p ien ieliti akan 

m ienggunakan m ietodie kualitatif d iengan piendiekatan 

d ieskriptif kariena pien ielitian ini b ierusaha miengkaji atau 

m ienggambarkan s iecara m iendalam dari f ienomiena/objiek 

yang dikaji siehingga tidak dapat diukur m ienggunakan 

angka. Untuk m iendapatkan informasi s iecara m iendalam 

dari informan p ien ieliti m ielakukan wawancara dan 

obsiervasi. 

TABIEL 1 
 (Opierasional Variab iel) 

VARIABiEL TAHAPAN AKTIVITAS 
T iEKNIK YANG 

DIGUNAKAN 

Kontien 

Markieting 

Miedia Sosial 

Pieriencanaan 

piembuatan 

kontien 

markieting 

miedia sosial 

Miencari 

Informasi 

kiepada 

piembimbing 

lapangan 

miengienai 

miedia sosial 

pada Galliery 

Rajut 

Bandung 

Obsiervasi, 

Wawancara Dan 

Dokumientasi 

Miencari 

informasi 

diengan 

miengunjungi 

wiebsitie atau 

Instagram 

piesaing 

Obsiervasi, 

Wawancara Dan 

Dokumientasi 

Pielaksanaan 

piembuatan 

kontien 

markieting 

miedia sosial 

Miembuat 

kontien 

Instagram 

mielihat dari 

Instagram 

piesaing 

Obsiervasi, 

Wawancara Dan 

Dokumientasi 

. iEvaluasi 

piembuatan 

kontien 

markieting 

miediasosial 

Mielakukan 

analisis 

bierdasarkan 

hasil insight 

pada akun 

Instagram 

gallieraj.id 

Obsiervasi, 

Wawancara Dan 

Dokumientasi 

IV. HASIL DAN P iEMBAHASAN 

A. Pier iencanaan 

Dalam wawancara p ienielitian dibagi kiedalam 

Pier iencanaan, Pielaksanaan, dan juga iEvaluasi yang t ielah 

dipaparkan olieh pienulis di BAB III. P ienulis akan 

m iemaparkan bagaimana p ier iencanaan miedia sosial 

gallieraj.id siesuai diengan indikator, b ierikut ini dan 

b ierlandaskan diengan hasil wawancara d iengan informan : 

1. Diesain pada f ie ieds maupun snapgram akan 

m ienyiesuaikan tiema dan warna yang tielah ditietapkan 

olieh Galliery Rajut Bandung.Untuk t iema dan warna 

Instagram @gall ieraj.id s iendiri yaitu warna hitam, putih, 

cr ieam/gold/khaki. 

2. Pier iencanaan pada Caption Instagram akan 

m ienggunakan bahasa yang b iersahabat dan ramah agar 

m iembierikan kiesan liebih diekat diengan audiienc ie dan 

agar t ierlalu hard sielling. Pienggunaan bahasanya juga 

sied ierhana dan tidak tierlalu baku s iehingga Mudah 

dim iengierti. Sielain itu juga m ienggunakan sapaan 

k iepada audiienc ie yang khas yaitu <Sobat Rajut=. 
3. Kontien kolaborasi sangat m iembantu untuk m ienaikkan 

iengagiemient akun Instagram @gall ieraj.id. Maka dari itu 

p ienulis akan miembuat kontien kolaborasi salah satunya 

kontien Inspirie, sielain itu p ienulis akan m iempierbanyak 

hastag pada sietiap postingan fie ied dan diharapkan 

d iengan adanya kont ien kolaborasi akan m ienaikkan 

iengagiemient @gallieraj.id. 

4. M iembuat kontien yang miengikuti triend yang siedang 

ramai di sosial miedia mieng ienai informasi-informasi 

produk maupun k iegiatan yang dilakukan di Galliery 

Rajut Bandung s ierta c iepat tanggap dalam m ier iespon 

p iesan tierkait piertanyaan audiienc ie. Agar komunikasi 

dua arah tietap t ierjalin, maka dipierlukannya 

m iembangun komunikasi siecara tierus mien ierus, sielain 

m iempiertahankan dan m ieningkatkan followiers 

@gallieraj.id. 
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5. Fitur yang digunakan untuk b ierint ieraksi d iengan 

konsumien adalah diengan fie ied, snapgram, livie dan 

Diriect Miessag ie, dan yang tierakhir miengarahkan kie 

chat whatsapp untuk ditindak lanjuti. P ienulis akan 

m ienambahkan linktrie ie untuk bisa langsung 

tierhubungan diengan chat whatsapp pada bio Instagram. 

6. M iembuat kontien diengan konsist ien dan rutin s ierta 

m iencantumkan link shopie ie pada s ietiap kontien yang 

diposting tierutama pada snapgram. 

7. Informasi yang dib ierikan @gall ieraj.id sudah siesuai 

d iengan produk yang ditawarkan kar iena kont ien tiersiebut 

sudah miempierbaharui informasi t ierkait produk yang 

ditawarkan. Untuk p ielanggan yang m ien iemukan 

k ietidaksiesuaian tierkait produk akan ditindak lanjuti 

olieh admin gallieraj.id dan m iembantu miengatasi 

k ietidaksiesuaian yang didapat ol ieh pielanggan. 

8. Insight followiers @gallieraj.id b ielum mienjangkau 

sieluruh Indon iesia atau nusantara. Maka p ienulis akan 

m ielakukan pier iencanaan diengan miembierikan tagar 

siesuai d iengan produk yang ditawarkan. 

9. Informan mienyampaikan bahwa adanya k iekurangan 

dari postingan kontien s iehingga tierkadang 

m iengakibatkan tidak ada int ieraksi d iengan audiiencie, 

mungkin kar iena postingan yang kurang m ienarik atau 

kurang s iesuai diengan tiema kontien harian, s ielain itu 

mungkin kar iena jam posting tidak m ien ientu dan juga 

kontien b ielum m iengikuti triend masa kini. Maka dari itu 

p ienulis miembuat dan miengklasifikasikan kontien 

m ienjadi kontien siep ierti kont ien Inspirasi Outfit, 

Informasi Produk, T iestimoni P ielanggan, Dokumientasi 

k iegiatan, Produk Biest S iellier dan juga kontien Intieraktif 

contohnya siep ierti m iembuat piertanyaan dan lainnya. 

B. Penerapan 

Penerapan adalah sebuah kegiatan untuk 

mempraktikkan suatu teori, metode, dan suatu hal lainnya 

untuk mencapai sebuah tujuan dan perencanaan yang telah 

ditentukan. Berikut merupakan penerapan konten 

marketing pada sosial media Instagram @galleraj.id yang 

telah dirancang dan dibuat oleh penulis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

GAMBAR 1 

Penerapan Konten Marketing 

 

GAMBAR 2 

Evaluasi Insight Instagram galleraj.id 

 

C. Evaluasi 

Evaluasi dari penerapan konten marketing media sosial 

Instagram pada akun @galleraj.id dengan melakukan 

analisis pada Instagram insights selama melakukan 

penelitian dan pengelolaan akun Instagram @galleraj.id 

serta membandingkan insights sebelum peneliti melakukan 

penerapan konten marketing media sosial Instagram 

dengan insights setelah peneliti menerapkan konten 

marketing media sosial Instagram, yang hasilnya 

menunjukkan bahwa terjadi pengembangan dan 

peningkatan grafik insights pada akun media sosial 

Instagram @galleraj.id. 

V. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disampaikan, 

selama melakukan penelitian dan mengelola akun 

Instagram @galleraj.id serta membandingkan insight 

sebelum peneliti menerapkan konten social media 

marketing Instagram dengan insight setelah peneliti 

menerapkan konten social media marketing Instagram, 

hasilnya menunjukkan bahwa terdapat perkembangan dan 

peningkatan grafik insights pada akun akun media sosial 

Instagram @galleraj.id.. 

Berdasarkan hasil penelitian, Galleraj sebaiknya 

meningkatkan pembuatan konten di media sosial Instagram 

media sosial Instagram dan tetap memperhatikan jam aktif 

followers sehingga akan meningkatkan Insight dari akun 

Instagram @galleraj.id.. 
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