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satu syarat kelulusan jenjang Pendidikan S-1 Program Studi Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informatika Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom 

Bandung.  

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan kritik, bimbingan, 

motivasi dan saran yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

menyampaikan terima kasih kepada:  

1. Bapak Ir. Dodie Tricahyono, M.M., Ph. D selaku dosen pembimbing 1 yang 

telah meluangkan waktunya dalam memberi saran, bimbingan, dan motivasi 

dalam proses pengerjaan proposal skripsi ini dari awal hingga selesai.  
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belum sempurna, namun penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

penulis dan bagi semua pihak yang berkenan dalam memanfaatkannya 
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