DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Ulasan Tamu No Na Ma Restaurant  Sumber : TripAdvisor,2023..........cccceeeieiiiiiiiiieieeeee, 4
Gambar 2.1 Kerangka PENEITTIAN........ccii ittt ettt et te st st e e e s s e b et et e s atestesbese saesensanbenterantennannas 17
Gambar 4.1 Le Meridien HOtEl JAKArta......cocccvee vttt sttt st b se s s ses st st s se s st ses et anssessessesens 25
Gambar 4.2 struktur organisasi F&B service Le Meridien Hotel Jakarta........cccccoveeeeiiiiieiccccieee e 29

xi



