DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ...ttt ettt ettt sttt et e bt e sheesat e st s bt et e e b e bt e s beesmeeenneenteenneens i
ABSTRAK L.ttt s h e s et b e e b e she e s ane st e bt e b e reennees iii
ABSTRACT ..ottt sttt sttt sttt b sttt st s bt s bt et e s bt e s e bt s bt e e e s bt e s e s bt sbe e beshe e e e bt san et e nreeanenres iv
DAFTAR IST oottt st sttt et s e e san e et e e bt e sae e sanesanesne e neenes v
DAFTAR GAMBAR ..ttt ettt ettt sttt ettt st e r e bt e bt e sre e saeesane e reenreesneesane e vii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt ettt b e st st st et e bt e s be e s bt e sat e et e e nbeesbeesaeesanenane ix
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt et ettt sttt e b e s b e e sheesateeabeebeesbeesanesabesabeenbeennes X
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt st sttt et et e bt e sbe e saeesateebeenbeesaeesanenas 11
R I - T g 1= 1YoV PP 11
1.2 RUMUSAN MaSalah..c..cooiiiiiiecee et e 15
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan maka dapat dirumuskan masalah : ............. 15
1.3 TUJUAN PENEIITIAN wueiieiieciie ettt e et e e ae e e e e e saae e esbeeesnree s 15
1.4 Batasan Masalah... ..ot 15
1.5  Kegunaan PeNelitian .....cccceeiiieeiiee ettt sttt sttt et snae e e e e nanee s 16
1.5.1 KegUNAaN PraktiS......cuvieiiciiie et 16
1.5.2 KEBUNQAN TEOIITIS...eeeuiiiiiieeee ittt s s srrre e e e e s s e saraee e e e s e snnes 16
BAB 2 KAJIAN PUSTAKA ...ttt ettt st sttt et sn e e ere e s e sane e 17
2.1 KOMUNTK@ST ettt ettt sb e sttt e bt be e sae e st e st e e beebeesbeesaeeeaeeeneean 17
2.3.1 FUNEST KOMUNIKASI.....veeieieeiieeciee ettt nee e e 18
23.2 UNSUP KOMUNTKAST...couveeiiiiiinieiieeeeeeeese et 19
2.3.3 Bentuk dan jenis KOMUNIK@SI ........eeeiiuiiiiiiiiiec et e e st e s s ara e e 21
2.2 Strategi KOMUNIKAST . .c.viiiiieee et e e et re e e e 22
2.2.1 Tujuan Strategi KOMUNIKASI......cceeeieerieeeceeecee e 24
2.2.2 Tahapan Strategi KOmMUNIKasi........cccveveeeciiecee e 25
D T Y/ =T o =Y 112 0 U= o T o o = SO 28
231 HOTEL ettt s 29
2.3.2 KIaSifikasi HOtel ......oovieiieieeeeeeeee e 30
233 Klasifikasi Hotel Berdasarkan UKUran ..........ccceveeieeneenienienneeneeneeneee 31
234 Lo 1Y 18- 1101 =1 o~ S 32




B S 10T o A O 1 £ ol <R 33

2.4.1 Bagian Atau Section Front OffiCe ........ccuecveeeceeicieeeiiee e 34
2.5  Orisinalitas PENElItian .....coceeiieiiiiiieiceeee e s 36
2.6 Kerangka penelitian ........oocuiiii i et e e s eare e e enes 40
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN ...cttitteititteitete ettt sttt sttt st eate bbb et e st b e naesbeeaeens 41
3.1 Pendekatan Penelitian ......cccoceieriieiiieiiiee ettt st n 41
3.2 LOKaSi PENEITIAN c...eeieieiieieeie et 44
3.3 Jenis sumber dan data........coceereeriiriieee e e 44
3.4 INStrumen Penelitian ......cooueiiieiieiiieeeeee e s 45
3.4. Metode dan Teknik Pengumpulan Data ........cccccvieeieciiiie ettt 48
3.5 Metode dan Teknik ANalisa Data......cccccccueeeceriiiieiiee e e eee e ese e see e sre e saeeesanee s 50
BAB 4 DATA DAN PEMBAHASAN ...ttt ettt sttt sttt ettt be et e sbe s e eesbeeanens 52
4.1 Profil HOEl ..ottt s 52

4.1.1 Sejarah Sheraton Bandung Hotel & TOWErS.......cccceeveiieeiiciiee e, 52

4.1.2 Fasilitas Hotel sheraton bandung hotel and towers .........ccccceeecieeiicciee e, 54

4.2 Implementasi komunikasi karyawan di section front office Sheraton Bandung

[ Lo XTI o Vo I o 1V SRR 69
4.3  Strategi komunikasi front office di Sheraton Bandung Hotel And Towers.................... 80
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ettt ettt sttt ettt e e sreesneesane e 84
LT A 110 0Y o 1V - o I PSPt 84
Y- | - [ o BTSSP U RO PPPPUPPPPUPORt 86
DAFTAR PUSTAKA L.ttt ettt ettt ettt e he e bt st e st e e bt e bt e bt e sbe e sateeate e beesbeesaeesanenas 87
LAMPIRAN . ... ettt ettt st sttt et e s bt e s bt e sae e st e s bt e bt e beesme s smeeeane e teenbeesaeesanenas 90

Vi




