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7  menghasilkan keluhan yang disampaikan kepada perusahaan melalui berbagai media. 







10 

 

c. Untuk mengetahui kepuasan pelanggan pada jasa pengiriman AnterAja di 

Bandung. 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan 

ketepa745.6n pengiriman terhadap kepuasan pelanggan pada jasa pengiriman 

AnterAja di Bandung secara parsial. 

e. 




