KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan
hidayah-Nya,Saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Penerapan
Theory Of Reasoned Action dalam Memprediksi Perilaku Konsumen Untuk
Melakukan Minat Pembelian Online di E-Commerce Shopee Yogyakarta”. Skripsi ini
dibuat dengan tujuan untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis, Program

Studi S1 Administrasi Bisnis, Universitas Telkom.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada Universitas Telkom, Program Studi
S1 Administrasi Bisnis, Fakultas Komunikasi dan Bisnis atas kesempatan yang

diberikan kepada penulis untuk melaksanakan Pendidikan sampai dengan saat ini.

Dengan selesainya Skripsi ini tidak terlepas dari bantuan banyak pihak yang
telah memberikan masukan-masukan kepada penulis. Untuk itu penulis mengucapkan

terimakasih kepada :

1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dalam menjalankan dan
pembuatan skripsi.

2. Kedua orang tua yang memberikan doa dan dukungan selama proses mengerjakan
skripsi.

3. Bapak Fauzan Aziz S.M.B., M.B.A. selaku dosen pembimbing yang telah
berkontribusi besar meluangkan waktu, pikiran, dan perhatiannya dalam
membimbing, mengarahkan dan memberi saran selama penyusunan skripsi ini.

4. Penguji 1 dan penguji 2 selaku dosen penguji yang telah memberikan saran dan
masukan kepada penulis demi kelancaran dan kelengkapan penelitian ini dapat
berguna kedepannya.

5. Bapak Dr. Romat Saragih, M.M selaku dosen wali dan juga dosen pembimbing,
memberikan arahan dan mendengarkan segala keluh kesah penulis selama proses
perkuliahan sampai dengan proses penyusunan skripsi ini.

6. Seluruh dosen pengajar Program Studi Administrasi Bisnis yang telah
memberikan ilmu, wawasan, pemahaman, serta pengalamannya kepada penulis
selama masa studi di Universitas Telkom.

7. Raihani Daffa selaku kekasih saya yang terus memberikan semangat dan selalu

membantu dalam segala hal yang saya lakukan.



8. Seluruh pihak yang penulis tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah

memberikan bantuan maupun dukungan selama proses penyusunan skripsi ini.

Menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna baik
dari materi maupun teknik penyajiannya, mengingat kurangnya pengetahuan dan
pengalaman penulis. Maka dari itu diharapkan adanya kritik dan saran yang
membangun dari pembaca. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi para pembaca
dan pihak-pihak yang berkepentingan. Demikian laporan Skripsi yang dapat saya

sampaikan, mohon maaf apabila ada kekurangan dalam penulisan laporan.

Bandung, 7 Agustus 2023

T

Hada Yamal Shidiq R
NIM 1501190256

Vi



