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DAFTAR ISTILAH 

 

Istilah Deskripsi 
Halaman 

Pertama 

Muncul 

UMKM Usaha Kecil Mikro Menengah yang dimiliki 

perorangan maupun badan usaha yang 

ditetapkan sesuai Undang-Undang 
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Proses 

Bisnis 

 

 

 

 

 
BPI 

 

Sekumpulan dari aktivitas yang berhubungan 

satu sama lain yang menghasilkan sebuah 

produk atau jasa dari perusahaan 

 
Praktik dengan menganalisis proses bisnis 

untuk mengidentifikasi area yang dapat 

meningkatkan akurasi, efektivitas dan efisiensi 

untuk mewujudkan peningkatan 
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