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Istilah Deskripsi 
Halaman Pertama 

Digunakan 

OPC Operational Process Chart, merupakan 

diagram yang menggambarkan urutan proses 

yang akan dialami bahan mentah hingga 

produk jadi.  

10 

QFD Quality Function Deployment, merupakan 

metode pengembangan produk yang terfokus 

pada kualitas dan kebutuhan pelanggan. 

23 

HOQ House of Quality, merupakan kerangka kerja 

Quality Function Deployment. 

47 

CFD Computational Fluid Dynamic, merupakan 

software Autodesk yang berfungsi untuk 

mengetahui pola aliran fluida mengalir dalam 

sebuah objek tertentu. 
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