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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisis Kepuasan Konsumen Pada Acara Lalala
Festival 2019 Menggunakan [PA (Importance Performance Analysis)”, yang
bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan mengevaluasi tingkat kepuasan
konsumen dan mengetahui faktor apa saja yang dapat membentuk kepuasan
konsumen Lalala Festival 2019 sesuai dengan tingkatan atribut-atribut yang
terpenting menurut konsumen.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan alat IPA (/Importance
Performance Analysis) untuk analisis data yang setiap atributnya akan
dikategorikan di salah satu 4 kuadran. Data penelitian diperoleh dari studi literatur,
observasi, wawancara, dan kuesioner. Kuesioner disebar kepada 110 orang
konsumen Lalala Festival 2019 sebagai responden.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa tingkat kepuasan konsumen Lalala
Festival tergolong baik dengan setiap dimensinya memiliki tingkat persentase
kepuasan konsumen dari 74,27% sampai dengan 77,36%. Sedangkan, atribut yang
penting bagi konsumen dan kinerja yang dinilai kurang oleh konsumen sehingga
perlu peningkatan demi kepuasan konsumen, yaitu pelayanan yang diberikan team
Lalala Festival 2019 ramah, kemudahan dalam membeli tiket Lalala Festival 2019,
Informasi rangkaian jadwal event Lalala Festival 2019 yang jelas, dan informasi
harga tiket event Lalala Festival 2019.

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Importance Performance Analysis, Lalala

Festival
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ABSTRACT

This research is entitled "Analysis of Consumer Satisfaction at the Lalala
Festival 2019 Using IPA (Importance Performance Analysis)", which aims to
determine, analyze, and evaluate the level of customer satisfaction and find out
what factors can shape consumer satisfaction at the 2019 Lalala Festival according
to the most important attributes according to consumers.

The method used in this research is descriptive method with a quantitative
approach. This study uses the IPA (Importance Performance Analysis) tool for data
analysis where each attribute will be categorized in one of the 4 quadrants.
Research data obtained from literature studies, observations, interviews, and
questionnaires. Questionnaires were distributed to 110 consumers of the 2019
Lalala Festival as respondents.

The results of this study stated that the level of consumer satisfaction at
Lalala Festival was classified as good with each dimension having a percentage
level of customer satisfaction from 74.27% to 77.36%. Meanwhile, attributes that
are important to consumers and performance that are considered lacking by
consumers so that it is necessary to increase for consumer satisfaction, namely the
service provided by the Lalala Festival 2019 team is friendly, it is easy to buy tickets
for the Lalala Festival 2019, clear information on the Lalala Festival 2019 event
schedule, and information on ticket prices for the 2019 Lalala Festival event.
Keywords: Consumer Satisfaction, Importance Performance Analysis, Lalala

Festival
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Gambar 1. 1 Logo Lalala Festival 2019
Sumber: https://twitter.com/LalalaFest/status/1081042467959361536

Lalala Festival merupakan konser terkonsep unik dan popular menurut
website berita tugujatim.id karena menggelar musik bertaraf internasional dan
membawa ciri khas festival musik yang baru di Indonesia dengan mengadakan
konser di tengah hutan. Festival musik yang diselenggarakan oleh TheGroup.asia
ini mulai masuk di Indonesia dari tahun 2016 bertempat di Hutan Pinus, Cikole,
Bandung. Sementara pada tahun 2018 dan 2019 diadakan kembali bertempat di
Orchid Forest, Lembang, Bandung. Lalala Fest yang awalnya merupakan annual
event (diadakan setiap tahun) menjadi terhenti di tahun 2019 karena munculnya
Covid-19 sehingga turunnya kebijakan dari pemerintah untuk tidak membuat
kerumunan.

Sederet musisi besar baik dalam negeri maupun internasional diundang di
Lalala Fest 2019, seperti Honne, The Internet, Crush (with Band Wonderlust),
Jeremy Passion, Astronomy (DJ Set), Jayeslee, Joe Hertz, Pomo (Live Set),
Alextbh, Gentel Bones, Sheila on7, Project Pop, Fourtwnty, Svmmerdose, Ardito
Pramono, Diskoria, Gabriel Mayo, dan Club Dangdut Racun. Penjualan tiket yang
dilakukan oleh panitia Lalala Fest 2019 menggunakan sistem Early Entry, Regular,



