DAFTAR ISI

DAFTAR ISLucouuiiiiiiiiniinsninnsninineennicsnnsssesssessssecssessssssssessssessssssssssssasssssssassssassssasssssssssssssssssassnse 8
DAFTAR TABEL ...uuiiiiitiitiinnenstinninneesniisiisssisssaessesssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
DAFTAR GAMBAR ....uoiiiiitiitintinstisniissenssisssisssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassss 11
DAFTAR LAMPIRAN ...coiiiiiiticntiinnicnisnsicsseississstesssiesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssse 12
BAB I PENDAHULUAN ...cconiiitinniensnensnesssensssecssessssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssasss 13
1.1 Latar BelaKang ........ciiiiiiiiiciniicnnnicnsnisssnncssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........ccooeiiiiviinisinnsnicnssnicssnissssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasss 17
1.4 Tujuan Penelitian ......cc.ccccoiivnniicniinniicnissnniesssssssicsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
1.5 Manfaat Penelitian ........ceeiioiinniiininiiininiiinnnicnnnicnsssicsssiesssssesssssesssssssssssessssssssssssssssses 17
1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian .........ciiiiiniiiiennniinsiinecnnennnnennenneenseeseesesses 18
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 19
2.1 TINJAUAN TEONT ceicvvrvrriiisissnnicssssnnricsssnsnssssssnsessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 19
2.1.1 Public RelatiOns ...cccovviiniseriniseiisinicssnicssanicssnncssssnesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssses 19
2.1.2 Strategi Public Relations ........ccioviiiiviiiisniinssnncsssnncssnicssnnisssssessssnesssssssssssesssssssanss 19
2.1.4 Affiliate MATrKetiNG .....cccvcierrveicirseicssnicssnicssanisssancsssansssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 21
P2 STV N i 111 (1) TR 22
2.2 Penelitian TerdahulU........oeeiinviiiiiiiiisnicnsnicssnicssnnicsssncssssncsssscssssncssssnssssssssssssssssessnss 24
2.3 Kerangka PemikKiramn .........iiiinniiinnniinnniinnniiniiinsiossiosssiosssiossssssssssssssssssssssssssssss 34
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...ccoiiiniiniiiiiinecnsnicssesssessssccssessssssssssssssssssssssssssass 36
3.1 Paradigma Penelitian .......coeeiciiineiicniinniicnsssnnncssssnssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 36
3.3 Subjek dan Objek Penelitian ........ceeienninnnneniennnnensennsnenseenssessessssesssessssesssssssasesss 37
3.3.1 Subjek Penelitian .......ccoiiiiviiiiviininicnisncnseicnssisssssisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssses 37
3.3.2 ODbjek Penelitian ...c..ccocveeeivenccssencsssnncssnncssnssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnsssses 38
3.4 LoKaSi Penelitian .....coeeeiiiiiiiieiniiecinneecseecisnecisneessnecssssesssssessssssssssssssssesssssessssssssssssssns 38
3.5 URIt ADNALISIS oeieiiiiiiiinniiisnninisnninssntecssnncssssncsssnessssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessssnsses 38
3.6 Informan Penelitian ... 38
3.7 Pengumpulan Data Penelitian ........c.ciiinviininninnsninssnnesssnnsssssnssssnsssssssssssssssssssssnss 40

R IR T D F: ¥ 7: TR i 111 1<) (P 41



3.7.2 Data SEKUNAET ....uueiiveiiiiseeicisrncisnnesssenesssncssssnessssecssssssssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssss
3.8 Teknik Analisis Data ......cciiiieinenneiniinieenienniinninneeisessiissiiseeseessssssssessseesssses
3.9 Keabsahan Data......iiiinieiiniiiniinnienneiniinniineiiniinsisiisisissisississsssssssssssss
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...iiiiittniinnnnneissesssssssisssssssesssssssssssssssssssssans

4.1 Kriteria Informan

4.2 HasSil Penelitian .....cccoiiniiininnnennennseensennsnensensssecsessssssssessssesssassssssssasssssssssssssssssasssses

4.2.1 Definisi masalah Strategi Public Relations Program Shopee Affiliate ..................
4.2.2 Perencanaan Strategi Public Relations dalam program Shopee Affiliates ...........
4.2.3 Pelaksanaan Strategi Public Relations dalam program Shopee Affiliates ............
4.2.4 Hasil atau Evaluasi Strategi Public Relations dalam program Shopee Affiliates....
4.3 Pembahasan

4.3.1. Definisi masalah Strategi Public Relations Program Shopee Affiliate .....................
4.3.2. Perencanaan Strategi Public Relations dalam program Shopee Affiliates ................
4.3.3. Pelaksanaan Strategi Public Relations dalam program Shopee Affiliates .................
4.3.4. Hasil atau Evaluasi Strategi Public Relations dalam program Shopee Affiliates.....
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...uciiiiiiisniinnisninseesssesssssssessssssssesssssssssssssssssasssssssssses
DAFTAR PUSTAKA ...ucoiiiiiiniininnintininssecsessesssessssssssssesssessssssesssssssssssssssssssssassasssssssassassss
LAMPIRAN . ..cotiiiitictinicssiesinssiessecsssssecssissssssesssssssssssessessasssesssssssssssssssssssssassasssssssessssssassssssassans



