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Pertama panjatkan syukur kepada Allah SWT, penulis mau menyampaikan rasa
terima kasih atas rahmat, petunjuk, dan dukungan-Nya dalam menyelesaikan tugas
akhir berjudul "UI UX Design di Tekos Startup dengan Pendekatan Design
Thinking". Proyek ini dapat terwujud berkat usaha, doa, dan kehendak Allah SWT.
Tugas akhir ini adalah salah satu persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana
Teknik Informatika dari Telkom University. Penulis sadar bahwa tugas akhir ini
masih ada beberapa bagian kesalahan akibat keterbatasan pengetahuan serta
pemahaman penulis. Karena itu, penulis sangat menginginkan masukan serta
pandangan yang membangun dari semua golongan, untuk kemajuan di masa depan..
Penulis mengharapkan bahwa versi final dari tugas akhir ini bisa terus

dikembangkan dan ditingkatkan agar bisa bermanfaat orang lain.

Bandung, 25/08/2023
Penuli




	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Perumusan Masalah
	1.3. Tujuan
	1.4. Batasan Masalah

	BAB II KAJIAN PUSTAKA
	2.1.1 User  Interface (UI)
	2.2.1 User  Experience (UX)
	2.3.1 Design Thinking
	2.4.1 System Usability Scale (SUS)
	2.5.1 Think Aloud Test

	BAB III METODOLOGI
	3.1. Alur Penelitian
	3.1.1. Tahap Pendahuluan
	3.1.2. Tahap Penggalian Kebutuhan
	3.1.3. Tahap Pengolahan Data
	3.1.4. Tahap Analisis Kesimpulan


	BAB IV HASIL DAN ANALISIS
	4.1. Hasil
	4.1.1. Empathize
	4.1.2. Define
	4.1.3. Ideate
	4.1.4.  Prototype
	4.1.5.  Testing
	4.1.5.1 Siklus Pertama
	4.1.5.2 Siklus Kedua


	4.2. Analisis
	4.2.1. Analisis Pengujian Siklus Pertama
	4.2.2. Analisis Pengujian Siklus Kedua


	BAB V PENUTUP
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

