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Abstrak — Pada penelitian ini telah dikembangkan sebuah 

website survey kepuasan pelanggan berbasis Important 

Performance Analysis (IPA) di Perusahaan Sobat Wedding.  

Metode pengembangan website ini dengan menggunakan 

metode Linier Sequensial yang sangat sesuai digunakan dalam 

kasus ini karena  memiliki tahapan pengembangan yang 

sistematis dan berurutan. Sedangkan metode IPA digunakan 

untuk mengolah data responden yang digunakan untuk 

menghitung nilai kualitas layanan dan tingkat kepuasan 

pelanggan.  Website survey kepuasan pelanggan ini memiliki 

fitur – fitur yang sesuai dengan spesifikasi kebutuhan dari 

pihak perusahaan, dan fitur – fitur tersebut telah diuji telah 

lulus pengujian validasi yang dilakukan dengan pengujian 

Black Box Testing. Website survey ini dapat digunakan sebagai 

platform survey digital, yang dapat membantu perusahaan 

dalam mengevaluasi kinerja perusahaan serta meningkatkan 

kualitas layanan bagi pelanggan. 
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I. PENDAHULUAN 

Pada era Evolusi Industri 4,0,seperti sekarang penilaian untuk 

survei kepuasan sebuah perusahaan adalah sesuatu yang 

sangat krusial yang mana itu akan menentukan bagaimana 

jalannya perusahaan nantinya.Metode perhitungan yang 

umum digunakan dalam melakukan survei kepuasan 

pelanggan ini adalah Important Performance Analysys (IPA) 

yang mana metode ini akan menghitung  nilai kinerja dibagi 

dengan nilai harapan berdasarkan variabel dari dimensi yang 

ada contohnya seperti perusahaan  WO Sobat Wedding.  

Namun berdasarkan hasil pengamatan dilapangan,penulis 

menemukan masalah berupa survei kepuasan pelanggan 

masih dilakukan menggunakan google form yang artinya 

perusahaan belum memiliki perhitungan otomatis  yang 

akurat dan terpercaya untuk hasil survey tersebut karena 

platform yang sudah ada hanya bisa digunakan untuk 

menampung dataset. Oleh karena itu,penulis menawarkan 

solusi berupa pembuatan website untuk survey penilaian 

kepuasan pelanggan yang sudah ada fitur perhitungan hasil 

secara otomatis 

 

Untuk melakukan pengembangan website tersebut penulis 

akan menggunakan metode Linier Sequensial. Karena 

metode ini memiliki kelebihan yaitu Proses perencanaan 

yang sederhana dan terintegrasi, sangat mudah diatur dan 

dimengerti oleh orang yang tidak memiliki pengalaman 

sebelumnya [1] 

 

Oleh karena itu, harapan penulis setelah penelitian ini selesai 

dilaksanakan, perusahaan sudah mempunyai platform sendiri 

untuk melakukan survey penilaian kepuasan pelanggan guna 

melakukan evaluasi dari produk yang sudah diluncurkan 

II. KAJIAN TEORI 

Menurut Penelitian oleh [2] menghasilkan luaran berupa 

Website Sistem Informasi Survei Kepuasan Pelanggan 

Berbasis Web Pada yang mana pengujiannya menggunakan 

blackbox testing 

Pada penelitian [3] pembuatan website Media Informasi 

Restoran Berbasis WEB (Studi Kasus Pada Aris Restoran) 

Menggunakan Model Sequential Linier. Penelitian tersebut 

mrnggunakan metode waterfall dan menjelaskan  tahap 

tahapnya 

Pada Penelitian[4] menjelaskan tentang kriteria apa saja 

yang digunakan untuk perhitungan dalam implementasi 

Metode Important Performance Analyst untuk menentukan 

kriteria kepuasan pelanggan 

Pada Penelitian [5] berjudul PENGUJIAN BLACKBOX 

SISTEM INFORMASI PENILAIAN KINERJA 

KARYAWAN PT INKA (PERSERO) BERBASIS 

EQUIVALENCE PARTITIONS menjelaskan tahap apa saja 

yang harus dilakukan untuk melakukan blackbox testing 

berbasis Equivalence Partitions. 

Pada Penelitian [6] berjudul Pengujian Black Box 

berbasis Equivalence Partitions pada Aplikasi Seleksi 

Promosi Kenaikan Jabatan menjabarkan form apa saja yang 

harus diuji dalam melakukan berbasis Equivalence Partitions 

seperti bagaimana membuat test casenyayang dapat 

diperbaiki lebih lanjut melalui metode pengujian tersebut. 

 

III. METODE 

Merujuk pada penelitian [7] berikut ini adalah alur 

perancangan system yang akan dibangun pada penelitian ini 
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Gambar 1 Alur Sistem yang dibangun  

 

 

Tahap awal dalam pengembangan perangkat lunak adalah 

Analisis. Pada tahap ini, pengembang mengumpulkan 

kebutuhan perangkat lunak melalui proses elisitasi, yang 

mencakup wawancara dengan satu responden kunci, yaitu Co 

Founder dari Perusahaan Sobat Wedding. Hasil dari analisis 

ini berupa fungsional requirement yang selanjutnya akan 

dimodelkan dalam beberapa diagram. 

 

Tahap kedua dalam pengembangan perangkat lunak 

adalah Desain. Pada tahap ini, melanjutkan dari tahap 

sebelumnya, di mana fungsional requirement, use case 

diagram, dan activity diagram telah dihasilkan melalui proses 

elisitasi. Setelah seluruh hasil analisis dipelajari, langkah 

selanjutnya adalah merancang antarmuka pengguna (UI) 

sesuai dengan proses analisis yang telah dijelaskan 

sebelumnya. 

 

Tahap ketiga adalah Koding. Pada tahap ini, 

dilakulakukan proses coding yang mana proses ini 

merupakan implementasi dari proses sebelumnya.Setelah 

melakukan desain interface berupa front end akan dibuat 

database modelnya yang mana akan menggunakan mySQL 

dan PHP native tanpa framework. 

 

Tahap keempat adalah Pengujian. Setelah proses koding 

selesai, tahap berikutnya adalah melakukan pengujian. 

Pengujian ini black box testing dengan Equivalence 

partitioning 

3.1.1 Fungsional Requirment 

 

Berikut adalah fungsional requirement berdasarkan 

analisis kebutuhan 

Tabel 3 Fungsional Requirment 

ID Deskripsi Aktor 

FR01 Aktor bisa 

registrasi akun 

User 

FR02 Aktor bisa 

login 

Aktor  

FR03 Aktor bisa isi 

survey 

User 

kepuasan 

pelanggan 

FR04 Aktor bisa 

input 

pertanyaan 

Admin 

FR05 Aktor bisa 

mengubah data 

pertanyaan 

Admin 

FR06 Aktor bisa 

cetak report 

Admin 

3.1.2 Use Case Diagram 

 
 

Gambar 2 Use Case Diagram 

3.1.6 Database Model 

 
Gambar 3 Database Model 

3.2  Desain 

 

 



 

 

 

Gambar 4 Halaman Login 

 
Gambar 5 Halaman Registarasi 

 

 
 

Gambar 6 Halaman User 

 
 

Gambar 7 Halaman Input Survey 

 

 
 

Gambar 8 Halaman Variabel 

 

 
 

Gambar 9 Halaman Ubah Variabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil pengujian yang sudah 
dilakukan terhadap 15 test case ,semua fitur 
yang berdasarkan pada fungsional requirement 
sudah berhasil dilakukan dengan nilai 100% 

 

 

 
 

 

 

 

B. KESIMPULAN 

Berdasarkan pengujian yang sudah dilakukan,semua 

fungsional yang merujuk pada fungsional requirment 

dinayatakan sudah bisa berjalan sebagaimana dengan 

mestinya berdasarkan pengujian yang dilakukan 

berdasarkan metode Equivalen Partition. Akan 

tetapi,aplikasi ini masih jauh dari kata sempurna oleh 

karena itu harapannya aplikasi ini dapat dikembangkan 

lagi dikemudian hari 
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