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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 
Halaman pertama kali 

digunakan 
SKU : Stock Keeping Unit, pembeda jenis barang 

atau jasa yang dijual  
3 

Overstock : Kelebihan persediaan 3 
Stock : Persediaan barang yang digunakan apabila 

sediaan sudah habis 
3 

Demand : Permintaan pesanan 3 
Safety Stock  : sistem persediaan ekstra yang disimpan 

sebagai pengaman terhadap fluktuasi 
permintaan dan ketidakpastian rantai 
pasokan 

5 

Time Series : Metode peramalan dengan menggunakan 
analisa pola hubungan antara variabel yang 
akan dipekirakan dengan variabel waktu 

13 

Decision 
Support System 

: Sistem informasi yang dirancang untuk 
membantu pengambilan keputusan dalam 
organisasi 

17 

Reorder Point : Titik pemesanan ulang ketika persediaan 
mencapai batas minimum persediaan 

17 

Lead Time : Durasi antara dimulainya sebuah proses 
hingga proses tersebut berakhir atau waktu 
tunggu 

23 

Supplier : Pemasok atau pihak yang menyuplai produk 
barang atau jasa  

23 

Lost Sales : Kondisi kekurangan persediaan dengan 
membiarkan pelanggan tidak terpenuhi 
kebutuhannya 

25 

Service Level  : Konsep penilaian kepuasan pelanggan atas 
terkirimnya pesanan tepat pada waktunya 
dan dengan jumlah sesuai pesanan 

35 

Stakeholder 
Requirements 

: Pernyataan dari kebutuhan stakeholder 
tertentu atau pemangku kepentingan 

52 


