
 

 

 

TUGAS AKHIR 

PENILAIAN KAPABILITAS TATA KELOLA DAN 

MANAJEMEN TI MENGGUNAKAN FRAMEWORK 

COBIT 2019 DENGAN FOKUS DOMAIN DSS 

(DELIVER, SERVICE, SUPPORT) PADA PT XYZ 

 

Oleh: 

Farhana Zahra 

1202194041 
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