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LAMPIRAN

TRANSKRIP WAWANCARA

Nama Narasumber : Satryo Dewanto

1.

Pertanyaan : Malam kak ryo, sebelumnya kak ryo boleh perkenalan diri
dahulu seperti nama lengkap dan jabatan, sudah berapa lama bekerja dengan
Makarizo?

Jawaban : Haloo malam, oke jadi namaku Satryo Dewanto sama kaya di
google meet ini ya, terus aku sekarang di divisi Marketing & Product

Development Makarizo.

Pertanyaan : Wah, di divisi tersebut pekerjaannya ngapain saja kak?

Jawaban : Kalau di divisiku itu kita kerjanya bikin konten-konten promosi
untuk yang marketing, kemudian untuk product development aku
mengembangkan atau membuat produk dan varian baru, misalkan mau
ditambah apa nih, apa produk buat rambut ketombe lah, rambut rontok lah,
macem-macem yang sesuai dengan target market, atau apa yang lagi
dibutuhin di masyarakat, begitu angel. Nah kalau marketing itu lebih ke

pemasaran produk consumer kaya Makarizo hair energy.

Pertanyaan : Untuk produk consumer berarti yang di distribusikan di toko-

toko gitu ya ka?

Jawaban : Betul, betul, bener banget!.
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4. Pertanyaan : Oke kak, aku penasaran di Makarizo untuk produk
konsumernya itu ada target market terkhususnya sendiri ngga sih kak?
Khususnya disini karena aku ambil produk Vitacaps , nah itu tuh ada target
marketnya ngga ya kak?

Jawaban : Kalau untuk target marketnya sendiri di Makarizo consumer itu
ada 3 brand. Pertama itu Makarizo Hair Energy yang kamu pake, abis itu
ada Makarizo Advisor, dan yang terakhir Makarizo T1. Nah brand-brand ini
punya target market masing-masing. Terkhusus Makarizo Hair Energy, ada
beberapa produk juga di dalamnya ada creambath, shampoo, conditioner,
hair scentation, easy straight, vitacaps, dan ada vitaglitz. Kalau hair energy
ini target marketnya lebih ke anak muda sama kuliahan, makanya kamu
pake kan? Berarti kamu target market kita. Kisaran remaja menuju dewasa

muda, makanya warna-warnanya warni-warni, colorful banget.

5. Pertanyaan : Berarti Vitacaps itu masuknya ke brand hair energy ya kak?

Jawaban : Yes, bener banget.

6. Pertanyaan : Kalau untuk distribusi Vitacaps gimana ka?
Jawaban : Nah sekarang emang lebih banyak yang Vitaglitz dulu, untuk
Vitacaps ini lagi masifnya di JABODETABEK aja. Sebenernya vitaglitz
sama vitacaps itu mirip-mirip cuma beda format aja, kalau Vitaglitz
formatnya tube kalau vitacaps kapsul, gitu sih. Nah karena ini juga Vitacaps

dibatasin distribusinya di jabodetabek karena rencananya mau di branding
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ulang pemasarannya karena ada kebingungan antara vitaglitz dan vitacaps

di masyarakat.

Pertanyaan : Aku kan liat di media sosial Instagram Makarizo udah jarang
up Vitacaps, berarti karena alasan yang sama ya kak?

Jawaban : Iya betul, pintaar. Jadi kita istilahnya sedang mematikan
komunikasi pemasarannya sampai ditemukan komunikasi promosi yang
baru agar konsumen nanti ga bingung nih bedanya apasih Vitacaps

Vitaglitz.

108



SURAT KETERANGAN NARASUMBER PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Satryo Dewanto
Jabatan. : Marketing & Product Development Makarizo Indonesia
Alamat Kantor : JL. TB. Simatupang Kav. 89 RT 01 RW 02, Desa/Kelurahan Tanjung

Barat, Kec. Jagakarsa, Kota Adm. Jakarta Selatan,
Provinsi DKI Jakarta 12530
Adalah benar telah menjadi Narasumber untuk kegiatan penelitian Tugas Akhir yang
berjudul “Perancangan Promosi Vitacaps Primastic Shine & Color Reflect” yang mana

pelaksanaan wawancara dilakukan pada :

Hari/tanggal : Rabu, 26 April 2023
Tempat : Google Meet
Waktu :19.00 WIB — Selesai

Demikian surat ini penulis sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, penulis

ucapkan terima kasih.

1570523
/

Mewaﬂto)

109



SURAT KETERANGAN NARASUMBER PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Anna Fatinasari
Pekerjaan : Market Research Intern,

Sekretariat Direktorat Digital Business - Telkom Indonesia
Adalah benar telah menjadi Narasumber untuk kegiatan penelitian Tugas Akhir yang
berjudul “Perancangan Promosi Vitacaps Primastic Shine & Color Reflect” yang mana

pelaksanaan wawancara dilakukan pada :

Hari/tanggal : Sabtu, 6 Mei 2023
Tempat : Whatsapp
Waktu : 19.00 WIB - Selesai

Demikian surat ini penulis sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya, penulis

ucapkan terima kasih.

12-05-2023

(Anna Fatinasari)

110



SURAT KETERANGAN NARASUMBER PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Nisrina Tazkiya Mubarak
Pekerjaan : Mahasiswi
Adalah benar telah menjadi Narasumber untuk kegiatan penelitian Tugas Akhir yang
berjudul “Perancangan Promosi Vitacaps Primastic Shine & Color Reflect” yang mana

pelaksanaan wawancara dilakukan pada :

Hari/tanggal : Senin, 29 Mei 2023
Tempat : Whatsapp
Waktu : 18.00 WIB - Selesai

Demikian surat ini penulis sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya, penulis

ucapkan terima kasih.

1-08-2023

(Nisrina Tazkiya Mubarak)

111



SURAT KETERANGAN NARASUMBER PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Alma Gracetia Revansa
Pekerjaan : Mahasiswi
Adalah benar telah menjadi Narasumber untuk kegiatan penelitian Tugas Akhir yang
berjudul “Perancangan Promosi Vitacaps Primastic Shine & Color Reflect” yang mana

pelaksanaan wawancara dilakukan pada :

Hari/tanggal : Rabu, 24 Mei 2023
Tempat : Whatsapp
Waktu :20.00 WIB - Selesai

Demikian surat ini penulis sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya, penulis

ucapkan terima kasih.

Kamis, 3 Agustus 2023

/

U

(Alma Gracetia Revansa)

112



	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Identifikasi Masalah
	1.3 Rumusan Masalah
	1.4 Ruang Lingkup
	1.5 Tujuan Penelitian

	1.6 Cara Pengumpulan Data dan Analisis
	1.6.1 Metode Pengumpulan Data
	1.6.2 Metode Analisis Data

	1.7 Kerangka Penelitian
	Gambar 1.1. Kerangka Penelitian
	Sumber: Dokumen Penulis

	1.8 Pembabakan

	BAB II
	LANDASAN TEORI
	2.1 Promosi
	2.1.1 Tujuan Promosi
	2.1.2 Manfaat Promosi
	2.1.3 Fungsi Promosi
	2.1.4 Strategi Promosi
	2.1.4.1 Analisis STP
	2.1.4.2 Analisis AOI
	2.1.4.3 Event

	2.1.5 Media Promosi

	2.2 Visualisasi Rancangan Media Promosi
	2.2.1 Desain Komunikasi Visual
	2.2.2 Unsur-unsur desain Komunikasi Visual
	Gambar 2.1. Garis
	Sumber: Organisasi.co.id
	Gambar 2.2. Bidang
	Sumber: niagahostar.co.id
	Gambar 2.3. Tekstur
	Sumber: Bambang Herlandi
	Gambar 2.4. Warna
	Sumber: Bambang Herlandi

	2.2.3 Prinsip-prinsip Desain Komunikasi Visual
	Gambar 2.5. Kesatuan
	Sumber: Zekagraphic
	Gambar 2.6. Keseimbangan
	Sumber: Zekagraphic
	Gambar 2.7. Ritme
	Sumber: Zekagraphic
	Gambar 2.8. Penekanan
	Sumber: Zekagraphic
	Gambar 2.9. Proposisi
	Sumber: Zekagraphic

	2.2.4 Elemen Visual Desain Komunikasi Visual
	2.2.4.1 Tipografi
	Gambar 2.10. Tipografi
	Sumber: changemediagorup.com
	Gambar 2.11. Black Letter
	Gambar 2.11. Humanist
	Gambar 2.12. Serif
	Gambar 2.13.Sans Serif

	2.2.4.2 Layout
	Gambar 2.14. Layout
	Sumber: Grahamaya.com

	2.2.4.3 Fotografi
	2.2.4.4 Ilustrasi
	2.2.4.5 Copywriting


	2.3 Bentuk Visualisasi Media Promosi
	2.3.1 Media Cetak
	A. Poster

	2.3.2 Media Digital
	A. Poster
	B. Website


	2.4 Kerangka Teori
	Sumber: Dokumen Penulis


	BAB III
	DATA DAN ANALISIS MASALAH
	3.1 Data Perusahaan
	3.2 Data Produk Vitacaps
	3.3 Data Kompetitor
	3.3.1 Ellips Hair Vitamin
	3.3.2 Miranda

	3.4 Analisis Perbandingan Media
	3.5 Data Wawancara
	3.6 Data Kuisioner
	3.7 Consumer Journey
	3.7.1 Analisis AOI Konsumer 1
	3.7.2 Analisis AOI Konsumer 2
	3.7.3 Analisis AOI Konsumer 3

	3.8 Analisis SWOT Perbandingan
	3.9 Analisis Matriks Promosi Perbandingan
	3.10 Data Khalayak Sasaran
	3.10.1 Data Demografis
	3.10.2 Data Geografis
	3.10.3 Data Psikografis


	BAB IV
	KONSEP DAN HASIL PERANCANGAN
	4.1 Konsep
	4.1.1. Konsep Perancangan
	4.1.2. Konsep Komunikasi
	4.1.3. Strategi Pesan

	4.2. Strategi Kreatif
	4.3. Konsep Visual
	4.3.1 Referensi Visual
	4.3.2 Tipografi

	4.4. Hasil Perancangan
	4.4.1 Ambient Media
	4.4.2 Filter
	4.4.3 Konten Feeds
	4.4.4 Poster
	4.4.5 Video Poster
	4.4.6 Denah Event
	4.4.7 In-store Poster
	4.4.8 360 Photobooth
	4.4.9 Got your Luck!
	4.4.10 Merchandise


	BAB V
	SARAN DAN KESIMPULAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

