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LAMPIRAN 
 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Nama Narasumber : Satryo Dewanto 

1. Pertanyaan : Malam kak ryo, sebelumnya kak ryo boleh perkenalan diri 

dahulu seperti nama lengkap dan jabatan, sudah berapa lama bekerja dengan 

Makarizo? 

Jawaban : Haloo malam, oke jadi namaku Satryo Dewanto sama kaya di 

google meet ini ya, terus aku sekarang di divisi Marketing & Product 

Development Makarizo. 

 

2. Pertanyaan : Wah, di divisi tersebut pekerjaannya ngapain saja kak? 

Jawaban : Kalau di divisiku itu kita kerjanya bikin konten-konten promosi 

untuk yang marketing, kemudian untuk product development aku 

mengembangkan atau membuat produk dan varian baru, misalkan mau 

ditambah apa nih, apa produk buat rambut ketombe lah, rambut rontok lah, 

macem-macem yang sesuai dengan target market, atau apa yang lagi 

dibutuhin di masyarakat, begitu angel. Nah kalau marketing itu lebih ke 

pemasaran produk consumer kaya Makarizo hair energy. 

 

3. Pertanyaan : Untuk produk consumer berarti yang di distribusikan di toko-

toko gitu ya ka? 

Jawaban : Betul, betul, bener banget!. 
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4. Pertanyaan : Oke kak, aku penasaran di Makarizo untuk produk 

konsumernya itu ada target market terkhususnya sendiri ngga sih kak? 

Khususnya disini karena aku ambil produk Vitacaps , nah itu tuh ada target 

marketnya ngga ya kak? 

Jawaban : Kalau untuk target marketnya sendiri di Makarizo consumer itu 

ada 3 brand. Pertama itu Makarizo Hair Energy yang kamu pake, abis itu 

ada Makarizo Advisor, dan yang terakhir Makarizo T1. Nah brand-brand ini 

punya target market masing-masing. Terkhusus Makarizo Hair Energy, ada 

beberapa produk juga di dalamnya ada creambath, shampoo, conditioner, 

hair scentation, easy straight, vitacaps, dan ada vitaglitz. Kalau hair energy 

ini target marketnya lebih ke anak muda sama kuliahan, makanya kamu 

pake kan? Berarti kamu target market kita. Kisaran remaja menuju dewasa 

muda, makanya warna-warnanya warni-warni, colorful banget. 

 

5. Pertanyaan : Berarti Vitacaps itu masuknya ke brand hair energy ya kak? 

Jawaban : Yes, bener banget. 

 

6. Pertanyaan : Kalau untuk distribusi Vitacaps gimana ka? 

Jawaban : Nah sekarang emang lebih banyak yang Vitaglitz dulu, untuk 

Vitacaps ini lagi masifnya di JABODETABEK aja. Sebenernya vitaglitz 

sama vitacaps itu mirip-mirip cuma beda format aja, kalau Vitaglitz 

formatnya tube kalau vitacaps kapsul, gitu sih. Nah karena ini juga Vitacaps 

dibatasin distribusinya di jabodetabek karena rencananya mau di branding 
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ulang pemasarannya karena ada kebingungan antara vitaglitz dan vitacaps 

di masyarakat. 

 

7. Pertanyaan : Aku kan liat di media sosial Instagram Makarizo udah jarang 

up Vitacaps, berarti karena alasan yang sama ya kak? 

Jawaban : Iya betul, pintaar. Jadi kita istilahnya sedang mematikan 

komunikasi pemasarannya sampai ditemukan komunikasi promosi yang 

baru agar konsumen nanti ga bingung nih bedanya apasih Vitacaps 

Vitaglitz. 
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