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KATA PENGANTAR 
 

Puji Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan segala Rahmat dan 

Anugerah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEUNGGULAN 

BERSAING UMKM BAKMIE AYAM KHAIZAN TIGABELAS TAHUN 2023”. 

Tujuan penulisan tugas akhir ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 

jenjang pendidikan D3 Program Studi Manajemen Pemasaran, Universitas Telkom 

Bandung.  

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, dan 

motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Rahmat Hidayat, SE., MM., selaku dosen pembimbing yang selalu 

memberikan pengarahan dan pencerahan kepada penulis terkait 

penyelesaian tugas akhir ini. 

2. Bapak/Ibu (Nama & Gelar Penguji), selaku dosen penguji yang telah 

memberikan wawasan serta ilmunya kepada penulis ketika kegiatan sidang 

tugas akhir berlangsung. 

3. Ibu Widya Sastika, ST., MM., selaku dosen wali yang selalu memberi 

dukungan kepada penulis untuk menyelesaikan Tugas Akhir sebagai syarat 

kelulusan dari program studi. 

4. Ibu Sri Widaningsih, S.Psi., MM., selaku kepala program studi D3 

Manajemen Pemasaran yang telah memberikan bimbingan dan dukungan 

terhadap seluruh mahasiswa tingkat akhir yang sedang berjuang 

menyelesaikan studinya. 

5. Kedua orang tua, adik/kakak tercinta, dan orang-orang terdekat yang selalu 

memberi dukungan baik secara finansial maupun dukungan mental. 

6. Pimpinan dan Dosen Staff  Program Studi D3 Manajemen Pemasaran yang 

telah memberikan ilmu serta bimbingan kepada penulis selama kegiatan 

perkuliahan. 
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7. Teman seperjuangan dan keluarga penulis  yang senantiasa selalu menemani 

penulis, memberikan bantuan, dukungan, dan motivasi kepada penulis. 

8. UMKM Bakmie Ayam Khaizan Tigabelas yang memberikan kemudahan 

kepada penulis dalam mengerjakan tugas akhir khususnya kepada (Nama 

Pemilik UMKM) yang telah memberikan ilmu serta nasihatnya kepada 

penulis. 

9. Pihak lain yang bisa dan ingin sekali disebutkan namanya namun tidak ingin 

penulis tuliskan disini, terimakasih dan selamat. 

Penulis menyadari bahwa proposal ini masih jauh dari kesempurnaan oleh karena 

itu, kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak sangat diharapkan oleh 

penulis demi perbaikan-perbaikan di masa mendatang. 

 

Bandung, 17 Agustus 2023 

Penulis, 

 

 

Ichsan Rayhan Syafiq 

 

  


