
 

 

 

DAFTAR ISTILAH 

 

PDAM : Perusahaan Daerah Air Minum 

UI : User Interface, yaitu tampilan antarmuka merupakan cara 

suatu sistem berinteraksi dengan penggunanya melalui visual 

yang 

dapat dilihat dan dapat digunakan 

UX : User Experience, yaitu pengalaman pengguna merupakan 

seluruh aspek yang bekaitan dengan pengalaman seorang 

pengguna dalam menggunakan sebuah produk, dan seberapa 

mudah suatu sistem digunakan 

PERW

AL 

: Peraturan Walikota, yaitu peraturan yang dikeluarkan oleh walita 

dalam suatu kota. 

MIUS : Mission Usability Score, yaitu aspek 

penilaian misi dari tiap blom misi pada pengujian menggunakan 

tools maze design. 

MAUS : Maze Usability Score, yaitu nilai rata-rata dari 

seluruh mission yang diuji atau nilai pengujian keseluruhan sistem 


