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Abstrak

Produktivitas kerja karyawan The Jayakarta Suite Hotel & Resort Bandung
mengalami penurunan, sehingga memerlukan rotasi jabatan untuk meningkatkan
produktivitas kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui produktivitas kerja
dan rotasi jabatan, serta bagaimana rotasi jabatan berperan dalam peningkatan
produktivitas kerja di The Jayakarta Suite Hotel & Resort Bandung khususnya di
departemen F&B Service. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif
etnografi. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi, dan
juga dokumentasi kepada HRD, F&B manager/supervisor dan juga karyawan F&B
Service The Jayakarta Suite Hotel & Resort Bandung. Hasil dari penelitian ini
menujukan bahwa rotasi jabatan memiliki dampak positif bagi perusahaan dan
jenjang Karir karyawan, tetapi implementasinya tidak terbukti efektif dalam
peningkatan produktivitas kerja. Karyawan yang didominasi oleh usia lanjut merasa
akan sulit beradaptasi dengan pekerjaan baru sehingga tidak ada keinginan untuk
melakukan rotasi jabatan. Upaya untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan
dapat dilakukan dengan mengadakan upgrading skill, evaluasi kerja, serta
memberikan perhatian khusus terhadap faktor fisik.
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Abstract
The productivity of employees at The Jayakarta Suite Hotel & Resort Bandung has

experienced a decline, necessitating a job rotation to enhance work productivity.
This study aims to explore work productivity and job rotation, as well as the role of
job rotation in improving work productivity at The Jayakarta Suite Hotel & Resort
Bandung, particularly in the F&B Service department. This research employs a
qualitative ethnographic approach. Data collection techniques involve interviews,
observations, and documentation of HRD, F&B managers/supervisors, and F&B
employees at The Jayakarta Suite Hotel & Resort Bandung. The findings of this
research indicate that job rotation has positive effects on the company and
employee career progression, yet its implementation has not proven effective in
boosting work productivity. Older employees, being the majority, feel comfortable
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