
 
 

 
 

 

Saya persembahkan kepada : 
 

Dosen D3 Perhotelan Telkom University. Orang tua , adik , dan rafi 
ramdan tercinta yang selalu memberi semangat, dukungan dan 

doa. Keluarga besar yang memberi masukan serta dukungan. Thia, 
Risma, Moncik, Retha, Rama, yang saling memberikan semangat 

dan motivasi. 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


