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ABSTRAK

Penelitian ini melatar belakangi penulis untuk tahu lebih lanjut terhadap pilihan
sarapan yang tersedia di Restoran Rancabango Hotel & Resort. Tujuan penelitian ini
adalah mengungkap opini konsumen terhadap kualitas produk yang ditawarkan
restoran Rancabango Hotel & Resort kepada pelanggannya. Metode deskriptif
kuantitatif digunakan dalam penelitian ini, termasuk analisis uji validasi, reliabilitas,
dan pengumpulan data melalui kuesioner dan wawancara yang dilakukan pada
responden yang merupakan tamu restoran Rancabango Hotels and Resort.
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