
 
 
 

ii 

ABSTRAK 

Penerapan sanitasi dan higiene di Hotel Grand Tjokro Premier Bandung merupakan 
upaya yang penting dalam pelaksanaan operasional hotel. Sanitasi adalah cara 
pengawasan masyarakat yang menitik beratkan kepada pengawasan terhadap 
berbagai faktor lingkungan yang mungkin mempengaruhi derajat kesehatan 
masyarakat. Sedangkan higiene adalah suatu pencegahan penyakit yang 
menitikberatkan pada usaha kesehatan perseorangan atau manusia beserta 
lingkungan tempat orang tersebut berada. Rumusan masalah yang dikaji yaitu cara 
meningkatkan mutu makanan melalui higiene dan sanitasi, praktik sanitasi dan 
higiene di Hotel Grand Tjokro Premier Bandung dan masalah yang dihadapi dalam 
penerapan sanitasi dan higiene di Hotel Grand Tjokro Premier Bandung.  Metode 
pengumpulan data yang dilakukan yang dilakukan untuk penulisan laporan ini 
dengan metode deskriptif dengan teknik pengumpulan data yaitu observasi dan 
wawancara. 
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