
v 
 

KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji dan Syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Penerapan Green Marketing Mix terhadap Keputusan Pembelian 

Produk The Body Shop”. Skripsi ini disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana Administrasi Bisnis pada Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas 

Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa adanya 

dukungan, bantuan, bimbingan, dan nasihat dari berbagai pihak selama kelangsungan 

penyusunan skripsi ini. Untuk itu pada kesempatan ini , penulis menyampaikan terima 

kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan kelancaran dan kemudahan dalam proses 

penyusunan dan penyelesaian skripsi ini. 
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Elmo Ramadhanny Amarvi selaku adik penulis, serta keluarga besar penulis 

yang senantiasa mencurahkan kasih sayang, doa, nasihat, motivasi, dan 

dukungan kepada penulis selama menempuh studi di Fakultas Komunikasi dan 

Bisnis Universitas Telkom, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik. 

3. Ibu Farah Oktafani, S.E, M.M., selaku dosen pembimbing yang telah 

berkontribusi besar dengan meluangkan waktu, pikiran dan perhatiannya untuk 

memberikan bimbingan, arahan, motivasi, serta nasihat bagi penulis dalam 

menyusun dan menyelesaikan penelitian. 

4. Bapak Candra Wijayangka, S.T., M.M. selaku dosen wali penulis yang telah 

membimbing penulis dalam menjalani perkuliahan di Universitas Telkom. 

5. Seluruh dosen di Program Studi Administrasi Bisnis yang telah memberikan 

ilmu pengetahuan, wawasan, pemahaman, serta pengalamannya selama 

penulis menjalani masa perkuliahan di Universitas Telkom. 

6. Sahabat-sahabat penulis, Athaya, Hanin, Amanda, Reza, Naya, Nabila, Septi, 

Fafa, Hani, Dendy, serta Nara dan Depoy selaku teman virtual penulis, yang 

telah meluangkan waktu, memberikan doa, hiburan, semangat, motivasi, dan 

dukungan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
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7. Rekan-rekan seperjuangan satu bimbingan yang telah menyebarkan informasi, 

dukungan dan semangat saat melakukan bimbingan sehingga skripsi ini dapat 

selesai dengan baik. 

8. Rekan-rekan kelas AB-43-02 yang telah memberikan doa, informasi, dan 

semangat saat bersama-sama menjalani masa perkuliahan. 

9. Kim Junkyu dan Jang Wonyoung selaku idola penulis yang telah 

membangkitkan semangat penulis melalui lagu-lagu, karya dan kata-kata 

motivasi, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

10. Seluruh responden dari kuesioner penelitian yang telah meluangkan waktu 

untuk membantu mengisi kuesioner yang baik dan benar. 

11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan doa, dukungan dan motivasi, semoga Allah SWT selalu 

melimpahkan Rahmat dan karunia-Nya kepada mereka. 

Semoga segala bentuk bantuan yang diberikan kepada penulis mendapat balasan 

sebesar-besarnya dari Allah SWT. Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari 

kesempurnaan, maka penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk 

perbaikan di masa yang akan datang. Penulis juga berharap semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat khususnya bagi penulis sendiri, umumnya bagi Universitas Telkom dan 

pembaca. 
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