DAFTAR ISl

DAFTAR IST ..ttt e et enees I
DAFTAR TABEL ...t v
DAFTAR GAMBAR. ...ttt vi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot e e vi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Gambaran Umum Ojek Penelitian..........ccccovvuviiiiiiiiiiieiiieee e 1
1.1.1 Profil Perusaaan ............cccueiuiiiieiiiiiiiesie e 1

1.2.2 ViSi dan MISI CFC .....couiiiiieiie et 2
1.1.3L0Q0 CFC.eeiiiie e 2

1.1.4 Produk - Produk CFC........c.coiiiiiiieiiieiie e 2

1.2 Latar Belakang ...........ooooviiiiiieccee et 4
1.3 RUMUSAN MaSalaN ..........ccoiiiiiiic 14
1.4 Tujuan Penelitian..........ccooiiiiiiiiie et 14
1.5 Kegunaan Penelitian ...........ccveiiiieiiiie e 14
1.5.1 Kegunaan TeOITIS.......cciiiieiiieeeciiee e cieeestee e s tee e siee e sve e sian e saae e snee e 15

1.5.2 Kegunaan PraktiS...........ccveiiireiiiie e cis e siee e siee e se e svee e snee e 15

1.6 Waktu dan Periode Penelitian ............cccooiiiiiiiiiiiiciceeee e 15
1.7 Sistematika PenUIISAN .........cc.oiiiiiiiiei e 15
BAB I TINJAUAN PUSTAKA Lot 16
2.1 RANGKUMAN TEOM ..viiivriieiiiieeciie ettt ettt ete et e e e et e e sree e 16
2.1.1 Manajemen PEMASAIAN ............cccvuvreiireeeiieeeiieeesreeesieeesteeesrneesaeee s 16

2.1.2 KUAHtaS ProdUK ..........cciiiiiiiiiieiiece e 17

2.1.3 Dimensi Kualitas Produk ... 17

2.1.4 Kualitas Pelayanan............ccooviiiiiiiiiie e 18

2.1.5 Dimensi Kualitas Pelayanan...........ccccccoiiiiiieiiiiiiecc e 19



2.1.6 Keputusan PemBelian. ..o 19

2.1.7 Dimensi keputusan pembelian............ccooeiiiiiiici 20
2.1.8 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian .................. 21
2.1.9 Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian.............. 21

2.1.10 Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan

PEMBETIAN ... s 21

2.2. Penelitian Terdahulu..........ocooiiiiii 23
2.3 Kerangka PEMIKIFAN .........ooouiiiiiiiiiiiei e 32
2.4 HIPOLESIS PENEITEIAN ...t 34
2.5 Ruang LingKup penelitian...........ccccoviiiiiieiiiiie e 35
2.5.1 Variabel dan Sub Variabel ... 35
2.5.2 SUDJEK PENEITIAN ... 35
BAB Il METODE PENELITIAN ..o 38
3.1 JeniS PeNeIItIAN .......ooviiieece s 38
3.2 Operasional Variabel dan Skala Pengukuran.............ccccccovvveeviie e, 38
3.2.1 Operasional Variabel ............cccoveiiviii e 38
3.2.2 SKala PENQUKUFAN .........oeiiiiieeciie e 40

3.3 Populasi dan Sampel..........coooviiiiiiicc e 41
3.3 L POPUIBSI ... s 41
3.3.2 SAMPEL. .. 41

3.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccccooiveiiireiiiec e 43
3.4, 1 DAt PIIMEL.....iieiiiieieeeeeee e 43
3.4.2 Data SEKUNET.........oiieiieiiee e 43

3.5 Validitas dan Reliabilitas ............ccooveiiiiiiiii e 44
5.1 UjJIVAlIItaS ...ooeeiiiiecciiec et 44
3.5.2 Uji Reliabilitas.........cccooiviiiiiii e 46

3.6 Teknik ANaliSiS DAt .........cccuveiiiiiiiiiiesii et 47



3.7 UJE ASUMST KIASTK ... 49

3.8 Uji Regresi Linier Berganda ............occueivieiieiiieiiiesiiesie e 51
39 UJEHIPOTESIS. ...ttt 52
DAFTAR PUSTAKA ettt 56
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt 57



	DAFTAR ISI

