ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan modul kuesioner My Tel-U Mobile
sebagai website yang efektif dalam mendukung implementasi budaya di Universitas
Telkom. Dalam era digital dan teknologi informasi saat ini, website My Tel-U Mobile
menjadi sumber utama informasi bagi mahasiswa, staf, dan dosen di Universitas
Telkom. Namun, website tersebut belum memiliki Kuesioner khusus yang dapat
menggambarkan persepsi pengguna terhadap budaya di Universitas Telkom.

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah desain dan pengembangan
sistem berbasis web, dengan melibatkan stakeholder dari berbagai unit di Universitas
Telkom. Tahapan pengembangan sistem mencakup analisis kebutuhan, perancangan
tampilan, fungsionalitas, implementasi, serta pengujian dan evaluasi.

Hasil dari penelitian ini adalah modul kuesioner My Tel-U Mobil yang dapat di
gunakan oleh Universitas Telkom untuk memberikan data pengguna mengenai
implementasi budaya HEI di Universitas Telkom. Modul ini dirancang dengan
antarmuka yang intuitif dan responsive, sehingga memudahkan pengguna dalam
mengisi kuesioner. Data yang dikumpulkan akan diolah dan dianalisis untuk
membantu pengambilan keputusan terkait implementasi budaya di Universitas
Telkom.

Di harapkan bahwa pengembangan modul kusioner My Tel-U Mobile ini akan
mendapatkan data pengguna dalam memberikan tanggapan terhadap budaya
Universitas Telkom. Selain itu, hasil analisis data dapat menjadi dasar bagi Universitas
Telkom dalam mengidentifikasi area yang perlu di perbaiki dan memperkuat budaya
yang sudah ada.
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