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ABSTRAK 
 
  

Laporan magang ini membahas tentang pengembangan website admin yang bernama 
Service Desk Telkom University pada sisi sistem analis yang dilakukan oleh penulis 
selama melakukan magang di sebuah perusahaan teknologi yang bernama PT. Adi Data 
Utama. Service Desk emerupakan aplikasi Aplikasi Service Desk adalah aplikasi yang 
membantu memudahkan Helpdesk Pusat Teknologi Informasi (PuTI) Telkom University 
dalam membantu merespon keluhan, feedback, komentar, permasalahan atau 
pertanyaan teknis pengguna dengan menyediakan informasi yang diperlukan dari 
berbagai mediaw. Tujuan dari projek ini adalah untuk Tujuan dari pengembangan 
Aplikasi Service Desk ini adalah untuk mempermudah mahasiswa, staff dan dosen 
dalam pembuatan, status dan proses tiket dari Service Desk. Penulis melakukan 
pengembangan dengan dengan metode yang digunakan adalah melakukan analisis 
website yang sudah ada, meliputi analisis kebutuhan, perancangan antarmuka, 
implementasi, dan pengujian. Hasil yang diperoleh adalah sebuah website yang lebih 
interaktif dan responsif dengan tampilan yang lebih modern dan mudah digunakan 
oleh pengguna. Selain itu, penulis juga mendapatkan pengalaman berharga dalam 
melakukan pengembangan aplikasi yang dapat menjadi modal penting dalam karir di 
masa depan. 
 
Kata kunci : Tiket, Website, Service Desk 
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ABSTRACK 

 
This internship report discusses the development of an admin website called Service Desk 
Tekom University on the analyst system side that was carried out by the author during his 
internship at a technology company called PT. Main Data Adi. Service Desk is an application 
Service Desk application is an application that helps facilitate the Information Technology 
Center (PuTI) Helpdesk of Telkom University in helping respond to complaints, feedback, 
comments, problems or technical questions of users by providing the necessary 
information from various media. The purpose of this project is to develop the Service Desk 
Application to make it easier for students, staff and lecturers to create, status and process 
tickets from the Service Desk. The author develops the method used by analyzing existing 
websites, including needs analysis, interface design, implementation, and testing. The 
result obtained is a website that is more interactive and responsive with a more modern 
appearance and easy for users to use. In addition, the author also gains valuable 
experience in developing applications that can be an important asset for future careers. 
 
Keywords : Tickets, Website, Service Desk 


