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Abstrak

Pada lingkunan universitas, perpustakaan elektronik banyak digunakan untuk meningkatkan aksesibilitas koleksi
perpustakaan yang dimiliki universitas, penelitian ini akan berfokus pada Open Library, Open Library adalah
perpustakaan milik Telkom University yang menyediakan layanan perpustakaan elektronik, pada saat penelitian
ini dilakukan, Open Library hanya menyediakan perpustakaan elektronik berbasis website yang dimana desain
websitenya tidak responsive dan memiliki nilai usability yang rendah (nilai SUS = 47,50). Berdasarkan hasil
wawancara yang dilakukan pada penelitian ini kepada pengguna Open Library didapat bahwa website Open
Library tidak mudah jika diakses menggunakan smartphone dan diperlukan aplikasi mobilenya, hasil wawancara
juga menunjukkan bahwa pengguna Open Library adalah orang yang memiliki mobilitas tinggi. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang desain aplikasi mobile Open Library yang memiliki nilai usability yang baik. Dalam
penelitian ini, metode yang digunakan adalah User-Centered Design (UCD) yang akan melibatkan pengguna
dalam setiap prosesnya. setelah desain dibuat, penulis melakukan pengujian menggunakan Single Ease Question
(SEQ) yang berisi 7 task untuk mengukur mudah atau sulit task yang diujikan dan System Usability Scale (SUS)
yang berisi 10 pertanyaan untuk mengukur nilai usability. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa nilai usability
yang didapat sudah sesuai sehingga dapat disimpulkan bahwa metode UCD dapat menghasilkan rancangan
aplikasi dengan nilai usability yang baik.
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