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Kegiatan usaha yang dijalankan oleh 

individu, rumahg tangga, mupun badan 

usaha kecil. 

 

Metode terstruktur untuk 

mengidentifikasi, mengelompokkan, 

dan mengurutkan kebutuhan 

pelanggan, keuntungan atau nilai lebih 

yang diharapkan dari produk atau jasa, 

kemudian menghubungkannya untuk 

merancang karakteristik dari produk 

yang diinginkan. 
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HoQ Kerangka kerja untuk manajemen 

desain dan desain ulang yang 

merupakan bagian dari metode Quality 

Function Deployment 
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TRIZ Metode pendekatan sistematis untuk 

memahami dan memecahkan 

permasalahan yang memungkinkan 

dilakukan implementasi pemikiran 

yang jernih (berdasarkan logika) dan 

dibangkitkannya ide – ide inovatif 
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