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Business Process Improvement merupakan sebuah
sistematika atau metode yang berkembang dalam
membantu organisasi mencapai dan menciptakan
sebuah kemajuan dalam operasi proses bisnis
Unified Modeling Language, adalah diagram dan
metode standard yang digunakan pada pemodelan dan
pengidentifikasian perangkat lunak yang berorientasi

pada objek dan sistem ataupun proses bisnis.
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