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Suatu benda nyata yang relatif mudah untuk 

diperjualbelikan. 

Alat pembayaran dan pertukaran luar negeri yang 

dapat digunakan selama proses jual beli dan dapat 

ditukarkan dengan uang dalam negeri. 

Proses meneliti suatu ilmu pengetahuan maupun 

permasalahan yang dilakukan secara ilmiah. 

Suatu kondisi dimana seorang pelanggan melakukan 

pembelian ulang atau melakukan transaksi pada 

produk kembali. 

Kemampuan dari pelanggan untuk mengidentifikasi 

suatu merek pada kondisi tertentu dan mengetahui 

serta mengenali merek juga mengingatkan kembali 

terhadap suatu merek tertentu. 

Pemilik usaha dari suatu produk yang diproduksi 

sendiri lalu dikirimkan oleh distributor. 

Suatu kegiatan yang dilakukan untuk memantau 

aktivitas yang sedang terlaksana. 

Suatu istilah yang mendefinisikan kondisi atau 

keadaan yang tidak tetap atau berubah-ubah. 

Sebuah prosedur yang digunakan dalam memastikan 

apakah aktivitas operasional dari suatu perusahaan 

berjalan dengan baik. 

Target yang menjadi tujuan utama perusahaan yang 

harus dipenuhi.  

Tingkatan kelompok sosial yang terbagi atas 

beberapa pekerjaan dan memperoleh upah tetap. 
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Memorandum 

of 

Understanding 

Brand Image 

Sebuah perjanjian yang menjadi aturan terspenting 

untuk dilakukan antar pihak saat melaksanakan kerja 

sama.  

Sudut pandang pelanggan mengenai suatu merek 

produk. 
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