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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

melalui kehendak-Nya peneliti dapat menyelesaikan sebagian dari proses laporan 

Tugas Akhir dengan judul “Perancangan Bisnis Pembukaan Cabang Baru 

Adorable Projects di Bandung.” Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini 

sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan di program S1 Teknik 

Industri Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom. Dalam proses 

melaksanakan penelitian, peneliti mendapatkan kritik serta saran dari berbagai 

pihak yang telah membantu jalannya penelitian. Maka dari itu, peneliti 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ibu Dr. Ir. Endang Chumaidiyah M.T. dan Dr. Ir. Nanang Suryana M.T.  

selaku dosen pembimbing 1 dan pembimbing 2 yang telah mengarahkan 

peneliti dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 

2. Bapak Fajar Nugraha selaku pemilik Adorable Projects, Bapak A. 

Bernhard H. Sihombing dan Bapak Zulyana Supardi selaku staff telah 

meluangkan waktunya menunjang penelitian. 

3. kedua orang tua dan Sherina Francis Matakena selaku keluarga peneliti, 

Eunike Chava Gena selaku pendamping peneliti, Muhammed Alieya 

Aghnaa, Fredicia Angelia K.B. Sirait, Ahmad Rizki N., dan Suriansyah 

selaku penasihat peneliti, dan seluruh pihak lain terlibat yang telah 

memberikan dukungan dan motivasi dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 

Peneliti menyadari masih banyak kekurangan pada laporan Tugas Akhir ini. 

Maka, kritik serta saran membangun sangat diharapkan sebagai bahan evaluasi 

hasil Tugas Akhir yang lebih baik lagi. Semoga Tugas Akhir ini dapat berguna 

dan memiliki manfaat bagi pembacanya. 
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