KATA PENGANTAR
Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat
rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul
“Perancangan Alarm Maintenance Proses Heat Treatment Menggunakan Metode
QFD Pada Produksi Panel 3 Fuel Lower di PT XYZ Berdasarkan Hasil Analisis
Menggunakan Metode DMAI”. Laporan tugas akhir ini disusun sebagai salah satu
syarat kelulusan pada Program Studi Strata-1 Teknik Industri, Fakultas Rekayasa
Industri, Universitas Telkom. Pada Kesempatan ini saya ingin mengucapkan
terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam penyusunan tugas

akhir, diantaranya:

1. Ibu Ir. Marina Yustiana Lubis M.Si. dan Ibu Yunita Nugrahaini S, S.T.,
M.T. sebagai pembimbing yang telah memberikan arahan dan bimbingan
terhadap tugas akhir ini.

2. Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan Kesehatan dan
kemudahan sehingga tugas akhir ini dapat di selesaikan.

3. Keluarga tercinta yang selalu memberikan dukungan dan doa kepada
penulis.

4. 1Ibu Fridawaty sebagai General Support Spirit Aerosystems yang telah
membantu selama pengumpulan data di PT XYZ.

5. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-satu yang telah

membantu selama penyusunan tugas akhir.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih terdapat kekurangan. Oleh karena
itu, penulis mengharapkan kritik dan saran agar ke depannya dapat lebih baik.

Bandung, 5 Juli 2023

Penulis

vi



