KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT. Atas berkat, rahmat, nikmat, serta
karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan
lancar dan tepat waktu. Adapun penulisan Laporan Tugas Akhir ini bertujuan
sebagai syarat penulis untuk menyelesaikan pendidikan S1 Teknik Industri,
Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom.

Penulis menyadari bahwa pembuatan Laporan Tugas Akhir ini tidak lepas
dari do’a, bimbingan, serta dukungan, baik secara langsung maupun tidak. Untuk
itu, penulis mengucapkan banyak terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
segenap pihak terkait, yaitu ;

1. Orang tua dan keluarga tercinta dari penulis yang telah memberikan do’a
dan dukungan kepada penulis selama menjalani pendidikan.

2. lbu llma Mufidah, S.T., M.T., MBA., Ph.D. (Pembimbing I) dan Bapak
Agus Kusnayat, S.T, M.T. (Pembimbing Il) yang telah membimbing dan
membantu penulis dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir.

3. Seluruh pihak di PT. XYZ selaku studi kasus membantu dan mengizinkan
penulis dalam melakukan observasi penelitian.

4. Seluruh rekan-rekan S1 Teknik Industri yang telah membantu dan
memberikan semangat selama menjalani perkuliahan.

Penulis menyadari atas ketidaksempurnaan dan kekurangan dalam
penulisan Laporan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan Kkritik
dan saran yang membangun agar penulisan selanjutnya dapat lebih baik. Akhir kata,
Penulis mengucapkan terima kasih dan mohon maaf yang sebesar-besarnya atas

segala kekurangan yang tidak berkenan atau tidak dapat dipahami.

Bandung, 30 Agustus 2023
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