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Muncul 

QFD Quality Function Deployment, 

merupakan metode 

pengembangan produk yang 

terfokus pada kebutuhan 

pelanggan. 

20 

HoQ House of Quality, merupakan 

kerangka kerja pada QFD Iterasi 

I.  

23 

Part 

Deployment 

Part Deployment, merupakan 

kerangka kerja pada QFD Iterasi 

II.  

26 

Barrier 

properties 

Barrier properties, merupakan 

sifat tahan terhadap berbagai 

macam bentuk cairan. 

36 

Training Training, merupakan aktivitas 

pelatihan yang dilakukan untuk 

meningkatkan performa kerja 

karyawan 
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