KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji serta syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha
Esa yang telah memberikan limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga saya
dapat menyelesaikan penyusunan penelitian Tugas Akhir yang berjudul
Penerapan Algoritma TF-IDF dan Naive Bayes Untuk Analisis Sentimen
Berbasis Aspek Ulasan Aplikasi Flip Pada Google Play Store. Tugas Akhir ini
merupakan sebuah perjalanan di tahun terakhir studi sarjana saya di Program
Studi Strata 1 Sistem Informasi, Fakultas Rekayasa Industri, Universitas

Telkom.
Ucapan terima kasih saya kepada:

1. Pembimbing Tugas Akhir saya, Bapak Fagih Hamami, S.Kom., M.T. dan
Ibu Riska Yanu Fa’rifah, S.Si., M.Si. atas arahannya dan bimbingannya
selama pengerjaan penelitian ini.

2. Kedua orang tua saya, atas dukungan moral dan doanya selama pelaksanaan
Tugas Akhir ini pada khususnya dan selama masa pendidikan.

3. Teman sekelompok saya, Nurul Hidayati dan Ferda Ayu Dwi Putri Febrianti
atas segala dukungan, saran, dan bantuan yang kalian berikan dari awal kita
berkuliah sampai pengerjaan Tugas Akhir ini. InsyaAllah kita semua bisa
lulus di semester ini.

4. Seluruh pihak yang tidak dapat saya sebutkan namanya satu persatu yang
secara tidak langsung telah berkontribusi dalam menyelesaikan penulisan
Tugas Akhir ini.

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan ilmu, wawasan dan
pengetahuan kepada pembaca. Peneliti juga menyadari adanya kekurangan dan
ketidaksempurnaan dalam penelitian ini. Semoga penelitian ini dapat dipahami
oleh siapa pun yang membacanya. Peneliti berharap penelitian ini bermanfaat
bagi diri sendiri dan bagi pembaca. Semoga Tuhan Yang Maha Esa memberikan
balasan yang berlimpah atas amal dan kebaikan kepada semua pihak yang telah

membantu dalam penelitian ini.



