DAFTAR GAMBAR

Gambar 11.1 Cara Kerja K-Fold Cross Validation............c.cccceeevivvevivevesicieenn 18
Gambar 1.1 Kerangka BerpiKir.........cccoccoiveieiiiiieiiece s 22
Gambar I11.2 Sistematika Penyelesaian Masalah.............c.cccoceveieiiinnininnn, 24
Gambar V.1 Jumlah Label Keseluruhan Untuk Setiap ASpek ..........c.ccocvvvneee. 36
Gambar 1V.2 Persebaran Data Pada Aspek Learnability.............cccccovviiiinennne 36
Gambar 1V.3 Persebaran Data Pada Aspek EffiCiency........ccccocvvvevivivciicinennn 37
Gambar V.4 Persebaran Data Pada ASpek Error .........ccocevvieieiiicncninicen, 38
Gambar V.5 Persebaran Data Pada Aspek Satisfaction............c.ccccocevvnvninnnnn 38
Gambar V.1 Hasil Skenario Pengujian Pertama ...........cccccevvveveiieevnesesieseens 62
Gambar V.2 Hasil Skenario Pengujian Kedua...........ccccceeveveerieiicseese e 63
Gambar V.3 Confusion matrix Parameter DaSar ..........ccccccevvvereiieesivenesieeseeniens 68
Gambar V.4 Confusion matrix SMOOthING ........ccccoceiiririininieee e 68
Gambar V.5 Performansi Aspek Learnability Pengujian Kedua..............c......... 68
Gambar V.6 Performansi Aspek Efficiency Pengujian Kedua..............c.cceveenee 69
Gambar V.7 Performansi Aspek Error Pengujian Kedua..........cccocevereiinennnne 70
Gambar V.8 Performansi Aspek Satisfaction Pengujian Kedua..............c.......... 72
Gambar V.9 Wordcloud aspek learnability ............ccccooeiiiiiiiiic e 74
Gambar V.10 Wordcloud aspek effiCienCy...........cccevveveiiiiicic e 75
Gambar V.11 Wordcloud aspek Error..........ccooeieiiniiiniiieeeese e 75
Gambar V.12 Wordcloud aspek satisfaction............ccoccvcvviieienenciencnesee 76

Xii



