KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur atas kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan
Rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan judul
“Transformasi InsurCo Dengan Merancang Pengelolaan Layanan TI
Menggunakan COBIT 2019 GMO”. Tujuan pengerjaan tugas akhir ini sebagai
salah satu syarat kelulusan jenjang Pendidikan Strata-1 Sistem Informasi. Dalam
penelitian tugas akhir ini penulis mendapatkan banyak bimbingan, kritik, saran
dan motivasi yang didapatkan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis

mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Orang tua penulis, Bapak Ibnu Sujadi dan Ibu Yenni Johan, serta adik
penulis Naufal Putra Sujadi dan kakak penulis Cika Carissa Sujadi yang
senantiasa memberikan dukungan berupa doa dan motivasi kepada penulis
sehingga dapat menyelesaikan penelitian tugas akhir ini,

2. Ibu Widyatasya Agustika Nurtrisha, S.Kom, M.T., dan Bapak Rahmat
Mulyana, S.T., M.T., MBA., selaku pembimbing yang telah memberikan
waktunya untuk memberikan pengetahuan, arahan serta bimbingan kepada
penulis,

3. InsurCo yang telah memberikan waktunya dan dukungannya untuk
penulis untuk dapat melakukan penelitian,

4. Anugerah Andyas, Haikal Qolby dan Nabeel Azhar sebagai rekan
kelompok dalam pengerjaan tugas akhir yang telah memberikan motivasi
dan semangat kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir.

Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan kebaikan semua pihak yang
membantu peneliti menyelesaikan tugas akhir. Penulis menyadari bahwa
penelitian masih jauh dari kata sempurna, untuk itu kritik dan saran yang

membangun dari pembaca sangat berguna untuk perbaikan.



