DAFTAR ISTILAH

Istilah

Deskripsi

Halaman
Pertama Muncul

Data Leads

Data identitas calon pendaftar yang
didaptkan  dari  berbagai  kegiatan
pemasaran.

PADMI

Direktorat Pemasaran dan  Admisi
(PADMI), direktorat yang
bertanggung jawab dalam pemasaran dan
pengelolaan terkait pendaftaran mahasiswa
baru.

ERP

Enterprise Resource Planning, sebuah
proses pengumpulan dan pengorganisiran
data bisnis menggunakan perangkat lunak
yang terintegrasi.

CRM

Customer  Relationship  Management,
pendekatan dan strategi bisnis yang
bertujuan untuk memahami, mengelola,
dan meningkatkan hubungan dengan
pelanggan guna meningkatkan kepuasan
dan loyalitas mereka.

Tracking

Pemantauan terhadap objek untuk
memantau keberadaan berdasarkan posisi
pekerjaan.

Monitoring

Proses pengawasan, pemantauan, dan
pengamatan terhadap suatu kegiatan,
proses, atau sistem untuk memperoleh
informasi tentang Kinerja, perkembangan,
atau kondisi yang sedang berlangsung.

Konfigurasi

Pengaturan terhadap beberapa komponen
dengan tujuan menyesuaikan dengan
kebutuhan.

Odoo

Aplikasi open-source ERP.

Kostumisasi

Memodifikasi sesuatu untuk disesuaikan
dengan kebutuhan.
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