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DAFTAR ISTILAH 

Teknologi Informasi 

(TI) 

  Suatu sistem atau alat yang berperan dalam 

mengelola data, memproses data, dan 

menyimpan data untuk mendapatkan 

informasi. 

 

Hal. 1 

Transformasi Digital 

(TD) 

  Berhubungan dengan penerapan teknologi 

digital dalam semua aspek kehidupan pada 

masyarakat. 

Hal. 1 

Tata Kelola Teknologi 

Informasi (TKTI) 

  Proses yang digunakan untuk memantau dan 

mengendalikan keputusan kapabilitas 

teknologi informasi. 

 

Hal. 1 

Agile   Sebuah pendekatan atau kerangka kerja 

dalam pengembangan perangkat lunak yang 

menekankan kolaborasi tim, adaptasi 

terhadap perubahan, dan pengiriman secara 

iteratif dan inkremental. 

 

Hal. 1 

Badan Usaha Miliki 

Negara (BUMN 

  Badan usaha yang sebagian atau 

keseluruhan kepemilikan dikuasai oleh 

negara  

 

Hal. 2 

COBIT 2019   Kerangka kerja atau framework yang 

digunakan sebagai pedoman tata kelola 

dalam mengelola informasi dan teknologi. 

Hal. 2 

Development dan 

Operations (DevOps) 

  Kombinasi yang dirancang agar dapat 

meningkatkan pembuatan aplikasi dengan 

cepat dan efisien. 

Hal. 2 

Tata Kelola dan 

Management 

Teknologi Informasi 

(TKMTI)  

  Proses yang digunakan oleh organisasi 

untuk mengelola dan mengarahkan 

penggunaan teknologi informasi secara 

strategis guna mencapai tujuan bisnis dan 

mendukung operasi perusahaan secara 

efektif. 

Hal. 2 

Standard Operating 

Procedure (SOP)

  

  Dokumen tertulis yang menggambarkan 

langkah-langkah atau instruksi rinci yang 

harus diikuti dalam menjalankan suatu 

proses. 

Hal. 23 


