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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi point of sales berbasis

website, "Reztopia POS," yang ditujukan untuk memperbaiki manajemen

pemesanan di kantin Universitas Telkom. Tujuan utama dari penelitian ini adalah

untuk merancang sistem pemesanan, sistem pembayaran, dan sistem penerimaan

pesanan yang terintegrasi dalam aplikasi. Metode penelitian yang digunakan

adalah Scrum dan data dikumpulkan melalui Usability Testing (UT), Black box

testing, dan User Acceptance Testing (UAT). Hasil penelitian menunjukkan

bahwa sistem pemesanan berhasil dirancang untuk memfasilitasi mahasiswa

dalam melihat menu, melakukan pemesanan, dan memilih tenant dengan mudah

dan cepat. Sistem pembayaran terintegrasi juga berhasil diimplementasikan

dengan baik. Terakhir, sistem penerimaan pesanan telah dirancang dan dapat

membantu tenant dalam menerima pesanan dengan efisiensi tinggi dan

mengurangi kesalahan dalam pencatatan dan penandaan pesanan. Secara

keseluruhan, aplikasi ini telah meningkatkan kepuasan pengguna dan efisiensi

dalam proses pemesanan dan pembayaran di kantin Universitas Telkom.

Kata Kunci: Point of Sales, Website, Manajemen Pemesanan, Kantin Universitas

Telkom, Metode Scrum, Sistem Pemesanan, Sistem Pembayaran, Sistem

menerima Pesanan.
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ABSTRACT

This research aims to design a web-based point of sales application, "Reztopia

POS," targeted at improving the order management in the cafeteria of Telkom

University. The primary objective of this study is to design an integrated

ordering system, payment system, and order receipt system within the

application. The research method used is Scrum, and data were collected through

Usability Testing (UT), Black Box Testing, and User Acceptance Testing (UAT).

The research results show that the ordering system was successfully designed to

facilitate students in viewing the menu, placing orders, and selecting tenants

easily and quickly. The integrated payment system was also implemented

successfully. Lastly, the order receipt system has been designed and can help

tenants in receiving orders with high efficiency and reduce errors in recording

and marking orders. Overall, this application has improved user satisfaction and

efficiency in the ordering and payment process at the Telkom University

cafeteria.

Keywords: Point of Sales, Website, Order Management, Telkom University

Cafeteria, Scrum Method, Ordering System, Payment System, Order Receipt

System.
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