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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat 

dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Proposal Tugas Akhir yang 

berjudul "Perancangan Smart Monitoring System dalam Memfasilitasi Layanan 

Pemantauan Jarak Jauh Pasien Perawatan Hemodialisis Pada Rumah Sakit Al 

Islam dengan Pendekatan Design Thinking”. Dalam penyusunan dan 

penulisannya, penulis mendapatkan motivasi dan bantuan baik berupa material 

maupun moril dari banyak pihak. Maka dengan ini, penulis banyak mengucapkan 

terimakasih kepada: 

1. Ibu Dr. Ir. Sri Martini, M.T. selaku dosen pembimbing satu dan Bapak 

Dino Caesaron, S.T, M.T Ph. D selaku dosen pembimbing dua yang selalu 

membimbing, memberikan motivasi, meluangkan waktu serta memberikan 

saran selama proses penyelesaian penelitian tesis ini. 

2. Seluruh Bapak Ibu Dosen Magister Teknik Industri Universitas Telkom 

yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulis selama masa 

perkuliahan. 

3. Seluruh pihak Rumah Sakit Al Islam selaku organisasi yang memberikan 

data-data sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian tesis ini. 

4. Keluarga yang selalu memberikan doa serta dukungan sehingga penulis 

dapat menyelesaikan tesis ini. 

5. Seluruh teman S2-TI-46-01 yang sudah memberikan semangat dan support 

dalam pengerjaan tesis ini. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penelitian ini. Oleh 

karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun guna menjadi 

bahan perbaikan di masa mendatang. Akhir kata, penulis berterima kasih kepada 

seluruh pihak yang secara tidak langsung berkontribusi dalam penyelesaian 

Penelitian Tesis ini. 

Bandung, 11 April 2023 
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