
 

 
 

 

  

 

 
 

 

  

 

 
 

 

  

 

 

Domain Pertanyaan Pertanyaan Jawaban 
Objective questions Apa yang dijelaskan dalam penelitian 

ini? 
Penelitian ini menjelaskan mengenai hasil 
perancangan kriteria People capability 
maturity model  pada sistem pemerintahan 
berbasis elektronik (SPBE).  

Bagaimana cara melakukan evaluasi 
penelitian ini? 

Hasil dari perancangan people capability 
maturity model  yang didefinisikan telah 
divalidasi berdasarkan expert judgment, 



 

 
 

Domain Pertanyaan Pertanyaan Jawaban 
Content Validity Index dan Content 
Validity ratio.  

Standar bukti apa yang dipenuhi oleh 
penelitian ini? 

Standar/pedoman  berbentuk hasil 
penyusunan people capability maturity 
model berupa model tingkat kedewasaan  
yang didefinisikan, divalidasi berdasarkan 
expert judgment, Content Validity Index 
dan Content Validity ratio.   

Apa perubahan yang dikontribusikan 
penelitian ini? 

Penelitian ini memberikan kontribusi yang 
sangat signifikan terhadap instrumen 
pedoman teknis penilaian SPBE, yang 
tadinya hanya mengakomodir 2 aspek IT 
governance, yaitu: 
1.  Kriteria Tingkat Kematangan 
Kapabilitas Proses  
2. Kriteria Tingkat Kematangan 
Kapabilitas Layanan 
 
saat ini sudah ditambahkan: 
3. Kriteria Tingkat Kematangan 
Kapabilitas Penyelenggara SPBE. 
 
Sehingga pedoman teknis SPBE sudah 
disempurnakan dalam megakomodir aspek 
People, process and technology. 
 
Pada penelitian ini juga, terdapat 
pembaharuan dimana pada level 3 
pemenuhan evidence/bukti dukung, 
diwajibkan melampirkan hasil record 
kegiatan selama 3 tahun terakhir, untuk 
memastikan, konsistensi penerapan terkait.  

Reflective questions Apa yang berhubungan antara 
penelitian yang lain dengan penelitian 
saya? 

Penelitian ini berfokus pada instrumen 
penilaian SPBE.  

Apa yang membedakan penelitian ini 
dengan yang lain? 

Penelitian ini berfokus pada instrumen 
penilaian SPBE namun pada penelitian ini 
menambahkan 1 domain baru terkait  
penyusunan people capability maturity 
model  yang didefinisikan dan divalidasi 
berdasarkan expert judgment, Content 
Validity Index dan Content Validity ratio.  

Interpretive questions Faktor apa yang membuat penelitian 
ini berhasil? 

Faktor keberhasilan penelitian ini 
berdasarkan hasil dari penilaian expert 
judgment kemudian hasil dari uji validitas 
CVI dan CVR. 

Apakah akan terdapat manfaat apabila 
menggunakan pendekatan yang 
digunakan pada penelitian ini? 

Manfaat yang didapatkan apabila 
menerapkan pendekatan yang telah 
dilakukan peneliti akan memberikan 
kemudahan dalam proses penelitian dan 
dapat dijadikan panduan untuk melakukan 
penyusunan instrumen penilaian lainnya. 

Apakah terdapat adaptasi yang harus 
diterapkan? 

Memerlukan adaptasi karena tentunya 
budaya pada masing-masing organisasi 
berbeda. 

Apakah terdapat konsekuensi dari segi 
biaya, waktu, atau sumber daya 
lainnya dari perubahan tersebut?

Terdapat konsekuensi dari segi waktu 
karena memerlukan analisis yang 
mendalam. 

 



 

 
 

  

 
 

  

 



 

 
 

  

  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 


