KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, berkat nikmat, rahmat
dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Brand Ambassador Maudy Ayunda Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-
Commerce Lazada (Studi Kasus pada Pembelian Produk Kecantikan di Lazbeauty)”,
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana llImu Komunikasi Program
Studi Hubungan Masyarakat.

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Universitas Telkom, khususnya
kepada Program Studi Hubungan Masyarakat Fakultas Komunikasi dan Bisnis atas
kesempatan dan didikan yang diberikan selama ini. Sebuah kebanggaan bagi penulis
mendapatkan pembelajaran dan pengalaman yang sangat berharga selama mengerjakan
dan menyelesaikan tugas akhir seorang mahasiswa. Penulis menyadari bahwa skripsi ini
tidak akan selesai tanpa dukungan dan bantuan baik berupa waktu, tenaga, ide, moral dan
lain sebagainya dari pihak terdekat yang terlibat. Untuk itu pada kesempatan ini penulis

ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Prof. Dr. Adiwijaya., S.Si., M.Si selaku Rektor dan Pimpinan tertinggi Universitas
Telkom.

2. Ibu Ade Irma Susanti, M.M, Ph. D selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan Bisnis
Universitas Telkom.

3. lbu Dr. Tita Milyane, S.Sos., M.M.Pd selaku Ketua Program Studi Hubungan
Masyarakat Universitas Telkom.

4. Bapak Razie Razak, S.Sos., M.I.LKom.,CiQaR selaku dosen wali yang selalu
berkenan membantu dan membimbing peneliti selama perkuliahan di Universitas
Telkom.

5. lbu Anisa Diniati, S.I.LKom., M.I.Kom selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu, ilmu, pikiran dan perhatian untuk membimbing dan

mengarahkan peneliti dalam penyusunan skripsi.



6. Ibu, Bapak, dan seluruh keluarga yang selalu menemani, memberi semangat, doa,
dukungan baik secara moril dan materiil, sehingga penulis dapat berkembang dan
mendapat banyak hal hingga saat ini.

7. Sahabat terdekat penulis selama perkuliahan Aliyah, Vania, Aurell yang selalu
bersama mendukung peneliti untuk terus berusaha melakukan yang terbaik.

8. Tania Melinda dan Benedikta Frigida terimakasih atas support yang diberikan
dalam bentuk apapun.

9. Seluruh teman-teman dan pihak lainnya yang tidak dapat penulis sebutkan satu

persatu atas dukungan semangat dan doa yang diberikan.

Besar rasa syukur penulis atas penelitian dan penulisan skripsi dapat terselesaikan
dengan baik dari awal hingga akhir. Penulis mengucap banyak terimakasih kepada seluruh

pihak yang memberikan bantuan semangat dan doa. Terimakasih.

Bandung, September 2023

Deva Anggraeni Hardianti

vi



