DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL L.ttt e e e e e e e e e e e e e eee s i
HALAMAN PERSETUJUAN . ..o ii
HALAMAN ORISIN A LT A ettt iii
KKAT A PENGANT AR ettt iv
A B S T R A e e e ettt e e e e e e e —————aaeearaa—— Vi
A B S T R A T ettt e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e aae————————aaaaaaa—— vii
DA T AR LSl e ettt e e e e e e e e e e et e et e e e e e ee e ereeeeeeeeaaaas viii
DAFTAR T ABEL. ... e Xi
DAFTAR GAMBAR ... ettt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..o ettt xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e e, 1
1.1 Gambaran UmuUm Penelitian ......ooeeeeeeeeeeeee et 1
1.1.1 Profil UmUm PT. SINAT SOSIO ...ttt e 1
1.1.2 LOQO PErUSANAAN........ccuiitiriiiiiiiieiieieie ettt 2
1.1.3 Visi dan Misi PEIUSANAAN ........cooeeeeeeeee e 3

1.2 Latar BlaKang..........cooiiiiiiiiiiceeee e 3
1.3 1dentifikasi MaSalah .......ooeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee e eeeeeeees 8
1.4 TUJUAN PENEIITIAN......c.iiieiece e 9
1.5 Kegunaan Penelitian ... 9
1.5.1 Kegunaan TEONITIS . .......ccurviriiieieieie ettt 9
1.5.2 ASPEK PraKLiS ..ottt 9

1.6 Waktu dan Periode PENEIITIAN .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
1.7 SIiStEMALIKA PONUIISAN ..ot eeeeeeens 10
BAB Il TINJAUAN PUST AK A ..., 11
2.1 TiNJAUAN PUSEAKA ......oouiiiiiiiesesee e 11

2 I N =T 0 0 P Y- - L R 11
2.1.2 BAUIAN PEMASAIAN. ...cuvteeiie ettt et et e e e e e e e et e e en e e e e e e e eeeeraaneeeeeeees 11

2. 1.3 HAIGA ..o 12
2.0.4 KUALITAS PIrOQUK. ...ttt e e e 15



2.1.5 Keputusan Pembelian ... 17

2.2 Kerangka PEMIKITAN ........ccoiiiiiiiiiieeeee e 34
2.3 Hipotesis PENelitian ............ccooviiiieii e 35
2.4 Ruang Lingkup Penelitian ... 36
BAB 11l METODE PENELITIAN ...c.ooiiiie e 37
3.1 JNIS PENEITIAN ...eoviiee e 37
3.2 Operasional Variabel dan Skala Pengukuran ............c.cccocvevevieveiiciiececienn, 37
3.2.1 Operasional Variabel ............ccoooiiiiiiiii e 37
3.2.2 SKala PENQUKUIAN .......ccveiiieiiiee e 42
3.2.3 Tahapan Penelitian...........ccccvevuiiiiieeie e 43
3.3 Populasi dan SAMPEL........ccoiiiiiiiieieeie e 44
3.3 L POPUIBST. ...t 44
3.3.2 SAMPEL 1. e 44
3.4 Pengumpulan Data...........cccoiiiiiiiiiieiec e 45
I B L L W o ] 0 1 USROS 45
3.4.2 DAta SEKUNUET .....ccvviiieiecie sttt 46
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeririrenininisieeeese e 46
3.6. 1 UjJI VAAITAS ...t 47
3.5.2 Uji Reliabilitas .........cccccueiieiiee et 49
3.6 TeKNik ANAliST DALA.........cceiueiieiieiee e neennees 49
3.6.1 Teknik Analisi DesSKIIPLIT .......ccooiiiiiie e 49
3.6.2 Uji ASUMST KIASIK.......cviiiieiiieieiicsie et 51
3.6.3 Analisi Regresi Linier Berganda............cccocevvririneiinene e 52
3.6.4 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (T).......ccoovvririiiineneieninesiseeieen 52
3.6.5 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (F) .........ccccceiiiviiicveccsececeen, 53
3.6.6 Uji KOefisien DeterMeNas..........cccoeierereriiiinisieeeeesee et 53
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......ccctiiieieee e 55
4.1 Karakteristik RESPONEN .......ccviiiiiiiieiere e 55
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............ccccovevvveiieiiiieiiecnenn, 55
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cc.ccocvienennn. 56
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan .................... 56
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Konsumsi Teh Botol........ 57
4.2 TeKNiK ANAliSIS DAL .......ceiueiieiieiieie e see e e saeeneennees 57
4.2.1 ANalSiS DESKITPLIT ......ccviiiiiiiieee e 57
4.2.2 UJIE ValIITaS.....ccviiiicie et 71
4.2.3 Uji RElIADIITAS .....cvveveec e 72



4.2.4 Uji ASUMST KIASIK.......eoiiiieiieeie e 72

4.2.5 UJE HIPOTESIS ...t 75

4.3 Diskusi dan Pembanasan ..........oeeeeiee oo 77
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 79
5.1 KESIMPUIAN ...t 79
LT Y |- | 1 1T 79
DAFT AR PUS T AK A ettt e et e e e e e e e e e, 80
LAMPIRAN ..o ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e eeaaees 83



